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METODIKA

v" kvantitativni reprezentativni vyzkum

v’ reprezentativni vzorek ceské populace - kvotni vybér dle
pohlavi, véku, vzdélani, velikosti sidla bydlisté a regionu

v sbér dat v obdobi srpen - zari 2014

v vék 18 — 64 let

v konzervativni technika face to face in-home interviews

v’ pocet respondentt 600
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Stézejni vystupy studie
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Skoro dvé tretiny dospélych v Ceské republice navstévuje svého praktického lékafe maximalné
2x ro¢né. Naopak castéji nez 7x ro€né navstévuje praktického Iékare cca 9% dotazanych.

Jak Casto navstéwijete v prameéru za rok svého praktického Iékare v jeho ordinaci?

64,6%

m ani jednou za rok

m 1-2 krat ro¢né

m 3-6 krat ro¢né

m 7-12 krat roéné
Castéji

N 2014=600
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Do ordinaci praktickych Iékafu v Ceské republice nejéastéji chodi lidé ve vy$$im véku a s nizsimi
stupni vzdélani.

M ani jednou za rok W 1-2 krat roéné 1 3-6 krat rocné W 7-12 krat ro€né Castéji
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Jak ¢asto navStévujete v priiméru za rok svého praktického lékafe v jeho ordinaci?

Pohlavi Vék Vzdélani
& v zakladni, SRS vysokoskol
mui | Zena | 1829 | 3039 | 40-49 | 5059 [ 60+ | At | “aes | vkl | TOTAL
maturitou
1-2 krat ro¢né 53,6% 43,4% 56,0% 42,9% 38,5% 33,3% 25,0% 43,5% 41,1% 58,1% 46,4%
3-6 krat roéné 25,0% 26,5% 22,0% 32,1% 15,4% 25,0% 50,0% 21,7% 32,1% 19,4% 26,4%
7-12 krat ro¢né 3,6% 4,8% 0,0% 0,0% 7,7% 25,0% 12,5% 4,3% 3,6% 3,2% 3,6%
ani jednou za rok 14,3% 19,3% 16,0% 25,0% 15,4% 16,7% 12,5% 8,7% 21,4% 19,4% 18,2%
Castéji 3,6% 6,0% 6,0% 0,0% 23,1% 0,0% 0,0% 21,7% 1,8% 0,0% 5,5%
N 2014=600
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Nejvyznamnéjsim kritériem pro spokojenost s praci praktického Iékare je ¢ekaci doba u lékare.
Naopak moderni formy sluzeb (moderni formy komunikace, 24 hodinova telefonicka poradna)
prilis lidi netahnou.

vvvvvv

6=nejmeéné dulezité

¢ekaci doba

preventivni prohlidky

objednavkovy systém

evidence o¢kovani a nasledné pozvani k preockovani
moznost rdznych forem komunikace s Iékafem (SMS, mail ...)

24 hodinova telefonicka poradna

0,00 050 1,00 150 200 250 3,00 3,50
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Cekaci doba neni primarni pro lidi ve véku nad 60 let (preventivni prohlidky). Odli$né se chovaiji i
lidé s nejvyssSim vzdélanim.

B Primér z 24 hodinova telefonicka poradna
Prameér z preventivni prohlidky
B Primér z moznost raznych forem komunikace s lékafrem (SMS, mail ...)
m Primér z evidence o¢kovani a nasledné pozvani k preockovani
B Primér z ¢ekaci doba

H Primér z objednavkovy systém
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Sefadte prosim sluzby podle toho jaky pro Vas osobné maji vyznam - od 1 do 6, 1=nejdtilezitéjSi, 6=nejméné dilezité

Pohlavi Vék Vzdélani
. stied
e | 50 |
muz | Zena | 18-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60 + J ské s . TOTAL
vyuce ské a
matur ééi
n itou vy
objednavkovy systém 2,43 | 2,25 2,32 1,96 2,77 2,33 2,50 | 2,61 2,34 2,00 2,30
¢ekaci doba 200 | 159 | 1,51 | 1,89 | 1,85 | 158 | 2,14 | 1,77 | 1,77 | 1,53 | 1,70
evidence ockovani a nasledné pozvani k preockovani 2,79 | 2,18 | 2,18 2,14 2,69 2,75 | 2,75 | 2,32 | 2,54 | 1,97 2,33
moznost riznych forem komunikace s [ékafem (SMS, mail ...) | 3,18 | 2,57 2,78 2,57 2,85 2,83 2,63 | 2,96 | 2,78 2,52 2,74
preventivni prohlidky 2,07 | 2,13 1,96 2,21 2,31 2,33 | 2,13 | 2,65 | 1,95 | 2,03 2,12
24 hodinova telefonicka poradna 3,64 | 3,20 3,48 3,07 2,92 3,67 3,25 | 3,39 3,25 3,39 3,32
N 2014=600

~ Respond
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Pres 80% obyvatel si mysli, Zze zna pracovni dobu svého praktického Iékare. Pri kontrolni otazce
vSak vice nez 50% z nich deklaruje, ze si hodiny musi najit (karticky v penézence, web, apod.)

Znate pracowni dobu svého praktického lékare ?

[ ano Hne

N 2014=600
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Nejcastéji svou ,,neinformovanost” priznavaji muzi a lidé ve strednich vékovych kategoriich.
Naopak zeny €i nejmladsi lidé maji ¢astéji jasno (i kdyz se jedna o deklarativni znalost).

mano H ne
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Znate pracovni dobu svého praktického Iékare ?

Pohlavi Vék Vzdélani
sékladni stfedoSkol vysokoSko
mu? Jena 18-29 3039 | 4049 | 50-59 | 60+ | NV | ses skéa | TOTAL
maturitou vy$Si
ano 67,9% 88,0% 90,0% 78,6% 69,2% 75,0% 87,5% 73,9% 83,9% 87,1% 82,7%
ne 32,1% 12,0% 10,0% 21,4% 30,8% 25,0% 12,5% 26,1% 16,1% 12,9% 17,3%
N 2014=600
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Tri ¢tvrtiny pacientt je spokojeno s pracovni dobou svého praktického Iékare, ale skoro polovina
klientdl pouze spisSe spokojeno. Rovnéz pres 20% klienti odpovida spiSe nespokojeno.

Jste s touto pracowni dobou spokojeni ?

murCité ano  mspiSe ano

m spiSe ne m urCité ne

75,3%

N 2014=600
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Nejméné spokojeni jsou lidé ve véku 30-39 let (rodice malych déti). K méné spokojenym dale
patii napriklad lidé s nejvyssSim vzdélanim.

B uréité ano I spiSe ano M spiSe ne B uréité ne
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Jste s touto pracovni dobou spokojeni ?

Pohlavi Vék Vzdélani
, . stredoskol | vysokogko
muz Jena 1829 | 3039 | 4049 | 50-59 | 60+ | TV | ses skéa | TOTAL
maturitou vy$8i
spige ano 52,0% 48,1% 42,9% | 42,3% | 61,5% | 60,0% | 750% | 39,1% | 56,6% | 41,4% | 48,6%
spige ne 12,0% 23,5% 22,4% | 308% | 7,7% | 100% | 125% | 304% | 13,2% | 27,6% | 21,0%
urité ano 24,0% 27,2% 32,7% | 154% | 30,8% | 30,0% | 125% | 304% | 264% | 241% | 26,7%
uréité ne 12,0% 1,2% 2,0% 11,5% | 00% | 00% | 00% | 00% | 38% | 69% | 38%
N 2014=600
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Pres 60% lidi deklaruje, Zze je oSetieno u svého praktického Iékare v dobé do 30 minut. Dobu nad
30 minut naopak deklaruje skoro 40% klientu.

m V&tSinou do 15 minut
m do 30 minut
m do 60 minut

m déle nez 60 minut

60,9%
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Odhadovanou kratsi dobu osSetireni vykazuji spiSe muzi. Naopak 37,5% lidi ve véku nad 60 let si
mysli, ze je oSetieno cca do 60 minut. S rostoucim vékem roste i odhadovana primeérna doba, za
kterou jsou pacienti oSetreni.

Ml vétSinou do 15 minut i do 30 minut l do 60 minut H déle nez 60 minut
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Jak dlouho v priméru ¢ekate u svého praktického Iékare ?

Pohlavi Vék Vzdélani
, .| sttedodko | vysokosk
muz fena | 1829 | 30-39 | 4049 | 50-59 60 + Zj‘;"uaé‘iz" Iské s oskéa | TOTAL
maturitou vy$8i
vétginou do 15 minut 42,9% | 21,7% | 38,0% | 10,7% | 23,1% | 33,3% | 12,5% | 17,4% | 32,1% | 22,6% | 26,4%
do 30 minut 32,1% | 34,9% | 28,0% | 46,4% | 385% | 16,7% | 50,0% | 47,8% | 26,8% | 38,7% | 34,5%
do 60 minut 17,9% | 28,9% | 20,0% | 250% | 385% | 333% | 375% | 17,4% | 304% | 258% | 26,4%
déle nez 60 minut 71% | 145% | 140% | 17,9% | 00% | 16,7% | 00% | 17,4% | 10,7% | 12,9% | 12,7%
N 2014=600
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me se na dalsi spolupraci.
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