Zdravi bez hranic — B2C

Realizace projekiu:
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Technika vyzkumu

Rozhovor proskoleného tazatele technikou face to face se zastupcem domacnosti dle stanovenych
kvot (viz. cilové skupiny) prostfednictvim standardizovaného polostrukturovaného dotazniku. Byla
pouzita metoda osobniho vyzkumu trhu v kombinaci s online dotazovanim.

Cilové skupiny:

- Zastupci domacnosti na tizemi ER TS-SC ve véku nad 18 let

- Struktura vybérového souboru: rovnomérné rozdéleni respondent(

- Plan vyzkumu: 500 respondentt z CR a 500 respondent(i z PL

Casovy harmonogram:

- zahjeni terénniho sbéru dat: 20.6. 2013

- dokon¢eni prizkumu a zpracovani dat do 31. 7. 2013

- face to face dotazovani (osobni rozhovor) standardizovanym dotaznikem,

- velikost vybérového soboru/pocet respondentl: 2x500 respondentu
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Technika badania:

Wywiad prowadzony przez przeszkolonego ankietera technikg face to face z reprezentantem danego
gospodarstwa domowego zgodnie z ustalonymi wymogami (patrz grupy docelowe) z pomocg
standaryzowanego kwestionariusza wywiadu. Zostata zastosowana metoda bezposredniego badania
rynku potgczona z metoda elektroniczng on-line.

Grupy docelowe:
- Reprezentanci gospodarstw domowych na terenie Euroregionu TS-SC w wieku ponad 18 lat
- Struktura grupy respondentéw: rownomierny podziat respondentow

- Plan badania: 500 respondentéw z CR i 500 respondentow z PL

Harmonogram czasowy:

- rozpoczecie gromadzenia danych: 20.06.2013 r.

- zakonczenie badan i opracowanie danych: 31.07.2013 r.

- wywiad prowadzony metoda face to face (wywiad osobisty), standaryzowany kwestionariusz,

- wielkos¢ grupy badawczej/liczba respondentow: 2x500 respondentéw
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Struktura vybérového souboru / Struktura respondetow

ABS %
muz / mezczyzna 249 48,8%
CZ |Zena / kobieta 261 51,2%
S Total CZ 510 | 100,0%
> muZz / mezczyzna 207 41,1%
£ PL [Zena/kobieta 297 | 58,9%
Total PL 504 | 100,0%
TOTAL CZ+PL 1014
ABS ABS
18-29 119 23,3%
30-39 131 25,7%
cz 40-49 134 26,3%
50-59 82 16,1%
« 60+ 44 8,6%
2 Total CZ 510 | 100,0%
2 18-29 133 | 26,4%
§ 30-39 116 | 23,0%
PL 40-49 138 27,4%
50-59 76 15,1%
60+ 441 8,1%
Total PL 504 | 100,0%
TOTAL CZ+PL 1014
ABS %
zakladni, vyucen / podstawowe, zawodowe 158 31,0%
o cz stfedoSkolské / srednie 193 37,8%
. vyskoskolské / wyzsze 159 31,2%
= Total CZ 510 [ 100,0%
O % zakladni, vyu€en / podstawowe, zawodowe 163 32,3%
E_"i L stiedoskolské / Srednie 199 39,5%
= vyskoSkolské / wyzsze 142 28,2%
Total PL 504 | 100,0%
TOTAL CZ+PL 1014
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Struktura vybérového souboru / Struktura respondetow

ABS %
duSevni prace / praca intelektualna 269 52,7%
- student 15 2,9%
< manualni prace / praca manualna 132 25,9%
o) CZ |Zena v domacnosti / gospodyni domowa 24 4,7%
? nezaméstnany / bezrobotny 24 4.7%
3 diichodce / emeryt 46 9,0%
% Total CZ 510 | 100,0%
> dusevni prace / praca intelektualna 216 42,9%
=1 student 60 11,9%
% manualni prace / praca manualna 114 22,6%
= PL |zena v domacnosti / gospodyni domowa 45 8,9%
g nezaméstnany / bezrobotny 37 7,3%
3 dlichodce / emeryt 32 6,3%
Total PL 504 | 100,0%
TOTAL CZ+PL 1014
ABS %
g5 do 20.000 K¢ / do 3000 PLN 196 38,4%
S g S 20-40.000 K&/ 3.-6.000 PLN 217 42,5%
28 ¢ | oz [40:60.000KE/6-9.000 PLN 61| 12,0%
220 nad 60.000 K¢ / ponad 9000 PLN 21 4,1%
225 n/a 15| 2,9%
® G Total CZ 510 | 100,0%
5§52 do 20.000 K& / do 3000 PLN 226 | 44,8%
£0 20-40.000 K&/ 3.-6.000 PLN 180 35,7%
2.3 8 p |40-60.000 KE/6-9.000 PLN 71 14,1%
(= <2 nad 60.000 K¢ / ponad 9000 PLN 19 3,8%
2920 n/a 8 1,6%
O 3 Total PL 504 [100,0%
TOTAL CZ+PL 1014
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GRAFY / WYKRESY
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1. Jak jste spokojen se zdravotni pééi v CR?
1. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z opieki zdrowotnej w Polsce?

m velmi spokojen / bardzo zadowolony I spiSe spokojen / raczej zadowolony
nevim / nie wiem [ spiSe nespokojen / raczej niezadowolony
W velmi nespokojen / bardzo niezadowolony

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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2. Vyuzil jste nékdy sluzeb zdravotnictvi v zahranici?
2. Czy skorzystat/a Pan/Pani kiedys z ustug stuzby zdrowia za granicag?

W ano v Polsku / tak w Czechach [ ano, jinde v zahrani€i / tak, winnym kraju [ ne / nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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3. Jednalo se o planovany vykon?
3. Chodzito o wczesniej zaplanowany zabieg/badanie?

W ano / tak mne / nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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5. Mate néjakeé informace o stavu zdravotnictvi v Polsku?
5. Czy posiada Pan/Pani informacje na temat stanu stluzby zdrowia w Republice Czeskiej?

ano, mam osobni nebo zprostfedkovanou zkuSenost (rodina, znamy apod.) / tak, posiadam z wlasnego doswiadczenia, z
doswiadczenia innych (rodzina, znajomi itp.)

ano, mam informace z médii / tak, posiadam informacje z mediéw

mne/ nie
TOTAL CZ+PL 14,9% 10,1%
Total PL 22.2% 8,5%

Total CZ 7,6% 11,6%
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6. Jak byste ohodnotil uroven zdravotnictvi v Polsku? 6. Jakby Pan/Pani ocenit/a poziom stuzby zdrowia w Republice Czeskiej
(bez ohledu na to, mate-li néjakou zkuSenost, nebo hodnotite pouze na zakladé pocitu / bez wzgledu na fakt, czy ma Pan/Pani doswiadczenie w tej
kwestii, czy tez oceny dokonuje Pan/Pani na podstawie wtasnych odczué)

m wborna droven / Swietny poziom

mvelmi dobra, nadpriimérna Uroveri / bardzo dobry, ponadprzecigtny poziom
dobra, primérna Uroveri / dobry, przecigtny poziom

m podpridmérna Uroven / poziom ponizej przecigtnej

m Spatna droven / zty poziom

TOTAL CZ+PL 60,4%
Total PL 53,0%
Total CZ1 67,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech?
[sluzby bézného praktického lIékare]
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystal/a z uslug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych
przypadkach? [a) ustugi lekarza rodzinnego]

murcité ano / zdecydowanie tak mspiSe ano / raczej tak
mspiSe ne / raczej nie murcité ne / zdecydowanie nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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7. Dokazete si predstavit situaci, ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pripadech?
[sluzby zubare]
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z uslug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych
przypadkach? [b) ustugi stomatologa]

murcité ano / zdecydowanie tak mspiSe ano / raczej tak
mspiSe ne / raczej nie murcité ne / zdecydowanie nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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7. Dokazete si predstavit situaci, ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech?
[sluzby alergologa]
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z uslug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych
przypadkach? [c) ustugi alergologa ]

m urcité ano / zdecydowanie tak m spiSe ano / raczej tak
m spiSe ne / raczej nie murcité ne / zdecydowanie nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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7. Dokazete si predstavit situaci, ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pripadech?
[planované operace ortopeda (koleno, apod.)]
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystal/a z uslug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych
przypadkach? [d) zaplanowany zabieg ortopedyczny (kolana, itp.)]

murcité ano / zdecydowanie tak mspiSe ano / raczej tak
mspiSe ne / raczej nie murcité ne / zdecydowanie nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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7. Dokazete si predstavit situaci, ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pripadech?
[planované operace chirurga (operacni zakroky)]
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z uslug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych
przypadkach? [e) zaplanowany zabieg chirurgiczny (operacja)]

murcité ano / zdecydowanie tak mspiSe ano / raczej tak
mspiSe ne / raczej nie murcité ne / zdecydowanie nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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7. Dokazete si predstavit situaci, ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pripadech?
[sluzby v oblasti rehabilitace a lazenstvi]
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych
przypadkach? [f) ustugi rehabilitacyjne, sanatoryjne]

murcité ano / zdecydowanie tak m spiSe ano / raczej tak
mspiSe ne / raczej nie murcité ne / zdecydowanie nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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7. Dokazete si predstavit situaci, ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pripadech?
[konzultace zdravotniho stavu s odbornym lékarem]
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z uslug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych
przypadkach? [q) specjalistyczne konsultacje dotyczgce stanu zdrowia]

murcité ano / zdecydowanie tak mspiSe ano / raczej tak
mspiSe ne / raczej nie murcité ne / zdecydowanie nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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7. Dokazete si predstavit situaci, ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pripadech?
[sluzby plastické Ci estetické chirurgie]
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z uslug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych
przypadkach? [h) ustugi z zakresu chirurgii plastycznej i estetycznej]

murcité ano / zdecydowanie tak mspiSe ano / raczej tak
m spiSe ne / raczej nie murcité ne / zdecydowanie nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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7. Dokazete si predstavit situaci, ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech?

7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystal/a z ustlug polskiej stuzby zdrowia w nastepujacych

przypadkach?
pouze CZ/ tylko CZ
murcité ano / zdecydowanie tak mspiSe ano / raczej tak
mspiSe ne / raczej nie murcité ne / zdecydowanie nie

h) sluzby plastické ¢i estetické
chirurgie

g) konzultace zdravotniho stavu
s odbornym lékafem

f) sluzby v oblasti rehabilitace a
lazenstvi

e) planované operace chirurga
(operaéni zakroky)

d) planované operace ortopeda
(koleno, apod.)

c) sluzby alergologa

b) sluzby zubare

a) sluzby bézného praktického
lékare
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7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Cesku v nasledujicich pfipadech?

7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych

przypadkach?
pouze PL/ tylko
m urcité ano / zdecydowanie tak mspiSe ano / raczej tak
m spiSe ne / raczej nie m urcité ne / zdecydowanie nie

h) ustugi z zakresu chirurgii
plastycznej i estetycznej

g) specjalistyczne konsultacje
dotyczgce stanu zdrowia

f) ustugi rehabilitacyjne,
sanatoryjne

e) zaplanowany zabieg
chirurgiczny (operacja)

d) zaplanowany zabieg
ortopedyczny (kolana, itp.)

¢) ustugi alergologa

b) ustugi stomatologa

a) ustugi lekarza rodzinnego
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8. Co je pro Vas osobné nejvétsi bariérou pfi mozném vyuzivani sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [nutnost platit sl péci mimo pojisténi]
8. Co stanowi dla Pana/Pani najwiekszg bariere uniemozliwiajaca korzystanie z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [a)
koniecznosé ponoszenia kosztéw bez refundacji NFZ]

murcité ano / zdecydowanie tak mspiSe ano / raczej tak
mspiSe ne / raczej nie murcité ne / zdecydowanie nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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“ I {esmnd Respond & Co, s.r.o. B Hladnovska 1255/23, 710 00 Ostrava 10 B www.respond.cz B Respond Slovakia, s.r.o. B M.R.Stefanika 1, 010 79 Zilina ® www.respond.sk



8. Co je pro Vas osobné nejvétsi bariérou pfi mozném vyuzivani sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [jazykova bariéra]
8. Co stanowi dla Pana/Pani najwigeksza bariere uniemozliwiajaca korzystanie z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [b) bariera

jezykowal]
murcité ano / zdecydowanie tak mspiSe ano / raczej tak
mspiSe ne / raczej nie m urcité ne / zdecydowanie nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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8. Co je pro Vas osobné nejvétsi bariérou pfi mozném vyuzivani sluzeb zdravotnictvi v Polsku? _[nedivéra ve zdravotnictvi v Polsku]
8. Co stanowi dla Pana/Pani najwiekszg bariere uniemozliwiajaca korzystanie z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [c) brak
zaufania do czeskiej stuzby zdrowia]

murcité ano / zdecydowanie tak mspiSe ano / raczej tak
mspiSe ne / raczej nie murcité ne / zdecydowanie nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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8. Co je pro Vas osobné nejvétsi bariérou pfi mozném vyuzivani sluzeb zdravotnictvi v Polsku?
8. Co stanowi dla Pana/Pani najwigksza bariere uniemozliwiajgca korzystanie z ustug stuzby zdrowia w Polsce?

pouze CZ/ tylko CZ

murcité ano / zdecydowanie tak mspiSe ano / raczej tak
m spiSe ne / raczej nie murcité ne / zdecydowanie nie

nedlvéra ve zdravotnictvi v PL

jazykova bariéra

nutnost platit si pé¢i mimo
pojisténi
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8. Co je pro Vas osobné nejvétsi bariérou pfi mozném vyuzivani sluzeb zdravotnictvi v CR?
8. Co stanowi dla Pana/Pani najwiekszg bariere uniemozliwiajaca korzystanie z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej?

pouze PL/ tylko PL

murcité ano / zdecydowanie tak mspiSe ano / raczej tak
mspiSe ne / raczej nie murcité ne / zdecydowanie nie

brak zaufania do czeskiej stuzby
zdrowia

bariera jezykowa

koniecznos$¢ ponoszenia kosztow
bez refundacji NFZ
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9. Co by Vas naopak primélo k vyuziti sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [platby ze zdravotniho pojisténi]
9. Co skionitoby Pana/Pania do skorzystania z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [a) pokrycie kosztéw leczenia z polskiego
ubezpieczenia]

murcité ano / zdecydowanie tak mspiSe ano / raczej tak
mspiSe ne / raczej nie murcité ne / zdecydowanie nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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9. Co by Vas naopak pfimélo k vyuziti sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [rychlejsi prijeti k planovanému zakroku nez v CR]
9. Co skionitoby Pana/Panig do skorzystania z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [b) szybszy termin planowanego zabiequ niz

w Polsce]
murcité ano / zdecydowanie tak mspiSe ano / raczej tak
mspiSe ne / raczej nie murcité ne / zdecydowanie nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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9. Co by Vas naopak pfimélo k vyuziti sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [kvalitnéj$i servis nez v CR]
9. Co skionitoby Pana/Panig do skorzystania z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [c) wyzsza jakos¢ ustug niz w Polsce]

m urcité ano / zdecydowanie tak m spiSe ano / raczej tak
m spiSe ne / raczej nie murcité ne / zdecydowanie nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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9. Co by Vas naopak pfimélo k vyuziti sluzeb zdravotnictvi v Polsku?
9. Co skionitoby Pana/Panig do skorzystania z ustug stluzby zdrowia w Polsce?

pouze CZ/ tylko CZ

murcité ano / zdecydowanie tak mspiSe ano / raczej tak
mspiSe ne / raczej nie murcité ne / zdecydowanie nie

kvalitn&jsi servis nez v CR

rychlejsi pfijeti k planovanému
zakroku nezv CR

platby ze zdravotniho poijisténi
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9. Co by Vas naopak pfimélo k vyuziti sluzeb zdravotnictvi v Ceské rep.?
9. Co skionitoby Pana/Panig do skorzystania z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej?

pouze PL/tylko PL

murcité ano / zdecydowanie tak mspiSe ano / raczej tak
mspiSe ne / raczej nie murcité ne / zdecydowanie nie

wyzsza jakosé ustug niz w Polsce

szybszy termin planowanego
zabiegu niz w Polsce

pokrycie kosztéw leczenia z
polskiego ubezpieczenia
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10. Predstavte si situaci, kdy éekate v CR na planovanou operaci (napfiklad arthroskopicka operace menisku kolene). Cekaci doba je v CR
napriklad 9 mésicua. Byli byste ochotni uvazovat o okamzité operaci v Polsku za podminek, kdy sluzba zahrnuje kromé samotného
zakroku i diagnostiku, ubytovani a jidlo v nemocnici, sluzby osobniho ¢esky hovoficiho asistenta a je ...? [pIné Vami hrazena operace bez
prispévku z pojisténi ve vysi cca 40.000 K¢]

10. Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej czeka Pan/Pani na wczesniej zaplanowana operacje, np. artroskopie stawu kolanowego.

Okres oczekiwania w Polsce wynosi 9 miesiecy. Czy w takim wypadku zastanowit/a by sie¢ Pan/Pani nad mozliwoscig natychmiastowego

zabiegu w Republice Czeskiej, w przypadku gdyby ustuga obejmowata oprécz samego zabiegu i diagnostyki rowniez zakwaterowanie i

wyzywienie w szpitalu oraz usltugi asystenta mowiacego po polsku, a zabieg ten bytby: [a) w catosci finansowany przez Pana/Pania, bez
dofinansowania NFZ, a koszt catkowity wynositby 6000 PLN]

mano / tak mne/ nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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10. Predstavte si situaci, kdy éekate v CR na planovanou operaci (napfiklad arthroskopicka operace menisku kolene). Cekaci doba je v CR
napiiklad 9 mésicu. Byli byste ochotni uvazovat o okamzité operaci v Polsku za podminek, kdy sluzba zahrnuje kromé samotného
zakroku i diagnostiku, ubytovani a jidlo v nemochnici, sluzby osobniho ¢esky hovoficiho asistenta a je ...? [€aste¢né hrazena operace
pojistovnou s Vasim priplatkem cca 20.000 K¢]

10. Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej czeka Pan/Pani na wczesniej zaplanowang operacje, np. artroskopie stawu kolanowego.
Okres oczekiwania w Polsce wynosi 9 miesigcy. Czy w takim wypadku zastanowit/a by si¢ Pan/Pani nad mozliwoscia natychmiastowego
zabiegu w Republice Czeskiej, w przypadku gdyby ustuga obejmowata oprécz samego zabiegu i diagnostyki rowniez zakwaterowanie i

wyzywienie w szpitalu oraz ustugi asystenta mowiagcego po polsku, a zabieg ten bylby: [b) zabieq bylby czesciowo finansowany przez

NFZ, Pana/Pani wkiad finansowy wynositby 3000 PLN]

mano/ tak mne / nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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10. Predstavte si situaci, kdy éekate v CR na planovanou operaci (napfiklad arthroskopicka operace menisku kolene). Cekaci doba je v CR
napriklad 9 mésicu. Byli byste ochotni uvazovat o okamzité operaci v Polsku za podminek, kdy sluzba zahrnuje kromé samotného zakroku
i diagnostiku, ubytovani a jidlo v nemocnici, sluzby osobniho éesky hovofriciho asistenta a je ...? [plné hrazena operace z pojisténi bez
Vaseho pripatku]

10. Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej czeka Pan/Pani na wczesniej zaplanowang operacje, np. artroskopie stawu kolanowego.
Okres oczekiwania w Polsce wynosi 9 miesiecy. Czy w takim wypadku zastanowit/a by sie¢ Pan/Pani nad mozliwosciag natychmiastowego
zabiegu w Republice Czeskiej, w przypadku gdyby usluga obejmowata oprocz samego zabiegu i diagnostyki rowniez zakwaterowanie i
wyzywienie w szpitalu oraz ustugi asystenta mowiacego po polsku, a zabieg ten bylby: [c) zabieg bylby w calosci finansowany przez NFZ]

mano / tak mne/ nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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10. Predstavte si situaci, kdy éekate v CR na planovanou operaci (napriklad arthroskopicka operace menisku kolene). Cekaci doba je v CR
napriklad 9 mésicui. Byli byste ochotni uvazovat o okamzité operaci v Polsku za podminek, kdy sluzba zahrnuje kromé samotného
zakroku i diagnostiku, ubytovani a jidlo v nemocnici, sluzby osobniho ¢esky hovoriciho asistenta a je ...?

10. Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej czeka Pan/Pani na wczesniej zaplanowang operacje, np. artroskopie stawu kolanowego.
Okres oczekiwania w Polsce wynosi 9 miesiecy. Czy w takim wypadku zastanowit/a by sie¢ Pan/Pani nad mozliwosciag natychmiastowego
zabiegu w Republice Czeskiej, w przypadku gdyby ustluga obejmowata oprécz samego zabiegu i diagnostyki rowniez zakwaterowanie i

wyzywienie w szpitalu oraz ustugi asystenta méwiagcego po polsku, a zabieg ten bylby:

plné hrazena operace z pojisténi bez Vaseho pfipatku / zabieg bytby w catosci finansowany przez NFZ

c¢astecné hrazena operace pojistownou s Vasim pfiplatkem cca 20.000 K& / zabieg bytby czesciowo finansowany
przez NFZ, Pana/Pani wktad finansowy wynositby 3000 PLN

plné Vami hrazena operace bez pfispévku z pojisténi ve wsi cca 40.000 K& / w catosci finansowany przez
Pana/Panig, bez dofinansowania NFZ, a koszt catkowity wynositby 6000 PLN]

72,9%
TOTAL CZ+PL 24 4%
8,6%
90,3%
Total PL 27,0%
10,7%
55,7%
Total CZ 21,8%
6,5%
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11. Méli byste zajem o zprostredkovani takové planované operace (kdybyste ji potiebovali) pfimo v CR? Znamenalo by to zkraceni éekaci
Ihaty v CR spojené s poplatkem za nalezeni vhodného terminu v nemocnici v CR.

11. Czy Pan/Pani byt/a/by zainteresowany/a zatatwieniem takiego zabiegu (w razie potrzeby) na terenie Polski? Dosztoby do znacznego
skrécenia czasu oczekiwania na zabieg w Polsce, ale wigzatoby sie to z koniecznoscia uiszczenia optaty za znalezienie odpowiedniego
terminu w polskim szpitalu.

mano / tak mne/ nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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12. Pripojistujete se pfi cestovani do Polska pro pfipad zdravotnich komplikaci?
12. Czy kupuje Pan/Pani dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne podczas podrozy do Republiki Czeskiej?

mano, skoro pokazdé / tak, prawie za kazdym razem
mano, pouze pfi cestach, které trvaji déle nez 3 dny / tak, ale tylko, gdy podr6z trwa dituzej niz 3 dni
ano, pokud je cesta delSi nez tyden / tak, jezeli podréz trwa diuzej niz jeden tydzien

mne, skoro nikdy / nie, prawie nigdy

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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13. Vite, na co presné mate narok v pfipadé onemocnéni v Polsku?

13. Czy wie Pan/Pani, do czego ma Pan/Pani prawo w przypadku probleméw zdrowotnych w Czechach?

mano / tak mne / nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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14. Jestlize béhem svého pobytu v EU nahle onemocnite nebo si privodite Uraz, budete mit na zakladé Evropského prukazu zdravotniho
pojisténi narok na povinnou zdravotni péci ve stejném rozsahu jako obéané dané zemé, a proto vam nic nebrani vyhledat mistniho Iékare

14. Jezeli podczas swojego pobytu w UE nagle Pan/Pani zachoruje lub dozna urazu, bedzie Pan/Pani mial/a na podstawie Europejskiej
Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego prawo do objecia obowigzkowg opieka zdrowotng w takim samym zakresie, jak obywatele danego
kraju, dlatego wystarczy znalez¢ lekarza na miejscu.

mano / tak mne/ nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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15. Podle prava EU muzete v Unii vyhledat Iékafskou péci mimo svou zemi, pokud:
konkrétni péce, kterou potrebujete, neni ve vasi zemi dostupna, ale vase povinné zdravotni pojisténi ji hradi, nebo hrozi, Ze by s ohledem
na okolnosti vaseho zdravotniho stavu v dané situaci (tzv. zdravotni situace) nebyla Iékarska péce poskytnuta v rozumné ¢asové lhaté

15. Zgodnie z prawem europejskim moze Pan/Pani w ramach Unii Europejskiej skorzysta¢ z opieki zdrowotnej poza swoim krajem, jezeli:
konkretny rodzaj opieki, ktérej Pan/Pani wymaga, nie jest dostepny, ale obowigzkowe ubezpieczenie zdrowotne go pokrywa, lub tez w
zwigzku ze stanem Pana/Pani zdrowia w zaistniatej sytuacji opieka medyczna nie zostataby udzielona w odpowiednim czasie.

mano / tak mne/ nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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16. Podle prava EU muzete v Unii vyhledat bezplatné pomoc zubare pfi vyméné zubni vyplné

16. Zgodnie z prawem europejskim moze Pan/Pani w ramach Unii Europejskiej otrzymaé¢ bezptathga pomoc stomatologiczng w przypadku
wymiany plomb.

mano / tak mne/ nie
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17. Hovorite témito jazyky? [polsky] / 17. Wiada Pan/Pani nastepujacymi jezykami? [a) jezyk czeski]

m aktivné-slovem i pismem / aktywnie - w mowie i piSmie  mpasiwmé-pouze rozumim / pasywnie-tylko rozumiem  mne/ nie

TOTAL CZ+PL
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Total CZ
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17. Hovorite témito jazyky? [anglicky] / 17. Wiada Pan/Pani nastepujacymi jezykami? [b) jezyk angielski]

m aktimé-slovem i pismem / aktywnie - w mowie i piSmie  mpasiwé-pouze rozumim / pasywnie-tylko rozumiem  mne/ nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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17. Hovorite témito jazyky? [némecky] / 17. Wiada Pan/Pani nastepujacymi jezykami? [c) jezyk niemiecki]

m aktivné-slovem i pismem / aktywnie - w mowie i piSmie ~ mpasiwné-pouze rozumim / pasywnie-tylko rozumiem  mne / nie

TOTAL CZ+PL
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Total CZ
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17. Hovorite témito jazyky? / 17. Wiada Pan/Pani nastepujacymi jezykami?
pouze CZ/ tylko CZ

m aktivné-slovem i pismem / aktywnie - w mowie i piSmie  mpasiwé-pouze rozumim / pasywnie-tylko rozumiem  mne/ nie

némecky

anglicky

polsky
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pouze PL/tylko PL 17. Hovorite témito jazyky? / 17. Wiada Pan/Pani nastepujacymi jezykami?

m aktivné-slovem i pismem / aktywnie - w mowie i piSmie  mpasimé-pouze rozumim / pasywnie-tylko rozumiem  mne/ nie

niemiecki

angielski

czeski
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a Respond

Komentare agentury Respond & Co

Spokojenost se zdravotni péci je v obou ¢astech Euroregionu TS-SC rozdilna. Spokojenost éeskych
obyvatel se zdravotni péci v CR je daleko vyssi, nez je tomu u obyvatel polské €asti euroregionu
s urovni zdravotnictvi v Polsku.

Se zdravotni pééi v CR jsou &esi spokojeni — 58,6% je jich spiSe spokojeno, 15,3% dokonce velmi
spokojeno. Celkové je tedy spokojeno skoro 74% obyvatel Ceské ¢asti Euroregionu se zdravotni péci
v CR. Naopak spige nespokojeno je 19,6% respondentl a velmi nespokojeno pak 4,5% respondentt
Celkové je nespokojenych celkové 24,1% respondentl. 2% respondentt odpovida odpoveédi nevim.

V polské c&asti euroregionu se celkové spokojeno se zdravotni péci v Polsku celkové 36,6%
respondentu, coz je cca poloviéni mnozstvi respondentu. 5,8% jich je spokojeno urcité a 30,8% pak
spiSe spokojeno. 40,7% polskych ob¢anl vykazuje spise nespokojenost a 21,4 je urcité nespokojeno,
coz dohromady dava pres 62% nespokojenych respondenta.

v v

nejmladSich respondenti a spokojenost s vékem roste. Z pohledu vzdélani je nejméné spokojenou
skupinou skupina vysokoskolsky vzdélanych respondentt z polské ¢asti euroregionu.

1. Jak jste spokojen se zdravotni pééi v CR?
1. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z opieki zdrowotnej w Polsce?

M velmi spokojen / bardzo zadowolony m spiSe spokojen / raczej zadowolony
nevim/ nie wiem [ spiSe nespokojen / raczej niezadowolony
M velmi nespokojen / bardzo niezadowolony
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Komentarze agentury Respond & Co

Satysfakcja ze stuzby zdrowia w obu czesciach Euroregionu TS/SC wykazuje zréznicowanie.
Zadowolenie ze stuzby zdrowia obywateli w Republice Czeskiej jest o wiele wyzsze niz u obywateli
Rzeczpospolitej Polskie;.

Ze stuzby zdrowia w Czechach srednio zadowolonych jest 58,6% obywateli, a bardzo zadowolonych
15,3%. Z tego mozna wywnioskowac, ze 74% obywateli Euroregionu TS/SC jest zadowolonych ze
stuzby zdrowia. Sposrdéd pozostatych ankietowanych, niezadowolonych jest 19,6% a bardzo
niezadowolonych 4,5%. W sumie niezadowolonych jest 24,1% ankietowanych a 2% nie wyraza
swojego zdania.

W polskim Euroregionie SC, $rednio zadowolonych ze stuzby zdrowia jest 36,6%, co stanowi potowe
ankietowanych; 5,8% jest bardzo zadowolonych a 30,8% troche zadowolonych. 40,7% polskich
obywateli jest wyraznie niezadowolonych a 21,4% jest bardzo niezadowolonych, co stanowi 62%
ankietowanych.

W obu czesciach Euroregionu jest jasne, ze satysfakcja ze swiadczen stuzby zdrowia jest najnizsza
wsrod najmtodszych ankietowanych, zas im starsi sg ankietowani, tym ich zadowolenie jest wieksze.
Z punktu widzenia wyksztatcenia najmniej zadowoleni sg ludzie z wyzszym wyksztatceniem w
polskiej czesci Euroregionu.
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Zkusenosti s vyuzitim sluzeb zdravotnictvi v zahranici

Vétsi zkusenosti s vyuzivanim sluzeb ve zdravotnictvi v zahranici je vySsi v polské ¢asti euroregionu.
7,9% polskych respondentt uz vyuzilo zdravotnictvi v CR a dal$ich 20,2% respondentti pak vyuzilo
sluZzeb zdravotnictvi v dalSich zahrani¢nich zemich. Celkem tedy sluzby v zahranici vyuZilo pres 28%
respondentu. Pfekvapivé je mezi uZivateli sluzeb v zahranici vice Zen nez muzu, déle se jedna spise
o mladsi respondenty ve véku do 40 let, lisé s duSevni praci, ¢i studenti.

Naopak cesti respondenti maji zkuSenosti se zdravotnictvim v zahrani¢i poskrovnu. 13,2%
respondentt vyuZilo sluzby, z toho v Polsku pouze 1% dotazanych. Jedna se opét Castéji o zeny, o
lidi s duevni praci i studenty.

U Ceskych respondentl se navic vyhradné jednalo o zku$enosti, které byly nabyty v dusledku
akutniho zdravotniho stavu. V pfipadé obyvatel polské ¢asti ER je akutni zdravotni stav za cca %
pFipadu a V4 pfipadd se rekrutuje z planovanych zakroku.

Polsti ob&ané si v pfipadé planované péde vybrali zdravotni pééi v CR na zakladé doporugeni

znamych ¢&i rodiny (velmi Casto se jedna o rodinné vazby vramci regionu), pfipadné kvuli
kvalitnéjsiho servisu &i rychlejsiho servisu.

2. Vyuzil jste nékdy sluzeb zdravotnictvi v zahrani¢i?
2. Czy skorzystat/a Pan/Pani kiedys z ustug stuzby zdrowia za granica?

M ano v Polsku / tak w Czechach ano, jinde v zahranici / tak, winnym kraju mne/ nie

TOTAL CZ+PL 16,2%

Total PL 20,2%

1,0%
Total CZ 12,2%
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Doswiadczenie w skorzystaniu ze stuzby zdrowia za granica

Wieksze doswiadczenie w skorzystaniu ze swiadczeh stuzby zdrowia za granicg jest wyrazne w
polskiej czesci Euroregionu. 7,9% polskich ankietowanych juz skorzystato ze $wiadczen stuzby
zdrowia w Czechach, a 20,2% ankietowanych skorzystato z tychze $wiadczen w innych krajach. W
sumie ze $wiadczen za granicg skorzystato ponad 28% ankietowanych. Zaskakujgcy jest fakt, ze
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wiecej skorzystato ze Swiadczen stuzby zdrowia kobiet niz mezczyzn, i raczej wiecej mtodszych
ankietowanych w wieku do 40 lat, a szczegdlnie studentow.

Odwrotnie wyglgda kwestia wsrdd czeskich ankietowanych, ktérzy majg bardzo skagpe doswiadczenia
zwigzane ze $wiadczeniami stuzby zdrowia za granica. 13,2% ankietowanych skorzystato ze stuzby
zdrowia, z czego w Polsce tylko 1%. Tak samo jak po polskiej stronie, dotyczy to raczej kobiet i
studentéw.

W przypadku czeskich ankietowanych, wytgcznie chodzito o sytuacje spowodowane konkretnym
stanem zdrowia. W przypadku obywateli polskiej czesci Euroregionu, konkretny stan zdrowia to %4
wizyt a V4 to planowane wczesniej zabiegi.

Polscy obywatele w przypadku planowanej opieki wybrali leczenie w Czechach na skutek
rekomendacji znajomych lub rodziny (bardzo czesto mowa o wiezach rodzinnych w ramach
Euroregionu). W innym przypadku sktonita ich do tego jakos¢ stuzb lub krétszy termin oczekiwania.
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Informace o zdravotnictvi v sousednim zemi

| co se ty€e informovanosti, deklaruji polsti respondenti vySSi znalostni bazi. 22,2% respondentl

polské &asti ER udava, ze méa osobni & zprostfedkovanou zkudenost se zdravotnictvim v CR. Déle
pak 8,5% respondentl tyto informace ma alespon z médii.

Cesti respondenti o zdravotnictvi v Polsku védi méné. 7,6% ma osobni &i zprostfedkovanou
zkuSenost a 11,6% respondentt pak udava zkusSenosti z médii.

Vétsi informovanost o zdravotnictvi v sousedni zemi maji bez ohledu na zemi pavodu muzi, nez Zeny.
Castéji se informovani citi spiSe stfedné-vékové skupiny respondentd. Piekvapivé uroven vzdélani
nema prili§ velky vliv na miru informovanosti. Naopak skoro linearni zavislost je u informaci o
zdravotnictvi v sousedni zemi ve vztahu Kk c&istym rodinnym pfijmdm respondentld, kdy je
informovanost rostouci s rostoucim pfijmem, a to v obou zemich.

Polsti respondenti maji o Ceském zdravotnictvi lepsi minéni, nez Cesti respondenti o zdravotnictvi
polském. O vyborné, nebo alespori velmi dobré Urovni sluzeb zdravotnictvi v Polsku je presvédceno
pouze 8,2% &eskych respondenti. O stejn& vyborné & velmi dobré Grovni zdravotnictvi v CR je
naopak presvédceno celkem 37,3% polskych respondentd. Tento dramaticky rozdil je v souladu
hodnoceni zdravotnickych sluzeb ve vlastni zemi (Cesi si hodnoti zdravotnictvi 1épe, nez Pol4ci
polské zdravotnictvi). Vysledky navozuji myslenku, Ze se jedna o obraz reality. VétSina hodnoceni se
vSak u obou skupin respondentd hodnoti sousedni zdravotnictvi primérné. Pfi vyhodnoceni této ¢asti
analyzy je zapotfebni mit na mysli fakt, Ze se v mnohém jedna o subjektivni hodnoceni, které
predev§im u Ceskych respondentl je ziskané pouze zprostfedkované médii apod. U polskych
respondentd rovnéz, ¢ast jich v8ak tuto zkuSenost ma pfimou.

5. Mate néjaké informace o stavu zdravotnictvi v Polsku?
5. Czy posiada Pan/Pani informacje na temat stanu stuzby zdrowia w Republice Czeskiej?

ano, mam osobni nebo zprostfedkovanou zkusSenost (rodina, zndmy apod.) / tak, posiadam z wtasnego doswiadczenia, z
doswiadczenia innych (rodzina, znajomi itp.)

ano, mam informace z médii / tak, posiadam informacje z mediéw

mne/nie
TOTAL CZ+PL 14,9% 10,1%
Total PL 22,2% 8,5%

Total CZ 7,6% 11,6%
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6. Jak byste ohodnotil uroveii zdravotnictvi v Polsku? 6. Jakby Pan/Pani ocenit/a poziom stuzby zdrowia w Republice Czeskiej
(bez ohledu na to, mate-li néjakou zkusenost, nebo hodnotite pouze na zakladé pocitu / bez wzgledu na fakt, czy ma Pan/Pani doswiadczenie w tej
kwestii, czy tez oceny dokonuje Pan/Pani na podstawie wiasnych odczuc)

m wborna aroveri / $wietny poziom

m velmi dobra, nadprimérna drover / bardzo dobry, ponadprzecigtny poziom
dobra, primérna droveri / dobry, przecietny poziom

m podprimérnd Uroveri / poziom ponizej przecietnej

mSpatna troven / zty poziom

TOTAL CZ+PL 60,4%

Total PL 53,0%

Total CZ1 67,6%
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Informacija o stuzbie zdrowia w sasiednim kraju

Jesli chodzi o wiedze w tym zakresie, polscy ankietowani wykazujg wiekszg znajomos¢ bazy. 22,2%
ankietowanych w polskiej czeéci Euroregionu deklaruje, ze ma doswiadczenie osobiste lub
z przekazu dotyczgce stuzby zdrowia w Czechach. 8,5% ankietowanych informacje te ma z mediéw.

Czescy ankietowani o stuzbie zdrowia w Polsce wiedzg mniej. 7,6% posiada osobiste doswiadczenie
lub z przekazu a 11,6% ankietowanych twierdzi, ze informacje o stuzbie zdrowia posiada z mediow.

Wiekszg wiedzg na temat stuzby zdrowia w sgsiednim kraju dysponujg mezczyzni, niezaleznie
z ktérego kraju pochodzg. Czesciej informacja dotyczy ludzi w wieku srednim. Zaskakujacy jest fakt,
ze poziom wyksztatcenia nie ma zdecydowanie wiekszego wptywu na $wiadomosé. Sytuacja
przedstawia sie odwrotnie u obywateli czeskich w zaleznosci od rodzinnych dochoddéw.

Polscy ankietowani majg o czeskiej stuzbie zdrowia lepszg opinie niz czescy ankietowani o polskiej.
8,2% czeskich ankietowanych uwaza, ze w Polsce swiadczenia stuzby zdrowia sg na bardzo
wysokim poziomie, natomiast 37,3% polskich ankietowanych ma bardzo dobrg opinie o czeskiej
stuzbie zdrowia. Ta wielka réznica dowodzi umiejetnosci zopiniowania stuzby zdrowia we wtasnym
kraju (Czesi szacujg swojg stuzbe zdrowia lepiej niz Polacy swojg stuzbe zdrowia). Wyniki pokazuja
nam, ze chodzi o realny obraz. Wiekszo$¢ tych opinii ocenia w ankietach stuzbe zdrowia w sgsiednim
kraju na srednim poziomie. Przy czesci tej analizy nalezy pamietac, ze gtéwnie chodzi o szacunki
subiektywne, ktore przede wszystkim u czeskich ankietowanych wykazujg wptyw mediéw, natomiast
polscy ankietowani takze sugerujg sie mediami, ale cze$¢ ankietowanych posiada jednak osobiste
doswiadczenie.
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Vyuziti sluzeb zdravotnictvi v sousedni zemi

Od 46% po 74% polskych respondentu si dokaze predstavit, ze by vyuZilo sluzeb c¢eského
zdravotnictvi v zavislosti na typu sluZzby. NejmenSi bariéry lze zaznamenat u sluzeb zubafd a
rehabilitacnich a sanatorijnich sluzeb, zde si vyuziti Ceskych zafizeni dokédze predstavit pravé skoro
34 dotazanych polskych respondentl. PFili§ pozadu nezlstavaji ani dal$i sluzby — alergologie,
prakticky |ékaf, které by mohlo vyuZit skoro 2/3 dotazanych. Okolo 60% respondentd si dokéze
predstavit vyuZiti sluzeb ortopeda, nebo alespori konzultaci svého zdravotniho stavu. Mezi obory
s nejvétsi bariérou patfi chirurgické obory.

Zcela odlisna situace je naopak u Ceskych respondentl a jejich ochoty vyuzit sluzeb zdravotnictvi
v Polsku. Poradi u jednotlivych Iékarskych obord je srovnatelna, rozdilna je ale baze obc¢anu, ktefi by
si dokazali pfipustit vyuziti téchto sluzeb v Polsku. Nejvice ,laka“ opét obor lazeristvi, rehabilitace,
sanatorium, ktery by mohlo vyuzit cca 37% respondentl (coz je polovina). Nasleduji konzultace
zdravotniho stavu a sluzby praktického |ékare s cca necelymi 30% potencidlnich klientd. U ostatnich
obor(l je pak moznost vyuZiti sluzeb v rozmezi 12-22% (u polskych respondentd minimalné 46%!).

Tyto vysledky jsou opét v souladu s nazory o stavu zdravotnictvi ve svych zemich, & v zemich
sousednich.

7. Dokazete si predstavit situaci, ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich piipadech?

7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug polskiej stuzby zdrowia w nastepujacych

przypadkach?
pouze CZ/ tylko CZ
murcité ano / zdecydowanie tak mspiSe ano / raczej tak
mspiSe ne / raczej nie murcité ne / zdecydowanie nie

h) sluzby plastické ¢i estetické
chirurgie

g) konzultace zdravotniho stavu
s odbornym Iékafem

f) sluzby v oblasti rehabilitace a
lazenstvi

e) planované operace chirurga
(operaéni zakroky)

d) planované operace ortopeda
(koleno, apod.)

c) sluzby alergologa

b) sluzby zubare

a) sluzby bézného praktického
lékare

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykorzystanie stuzby zdrowia w kraju sasiednim

Od 46% do 74% polskich ankietowanych zdeklarowato cheé¢ skorzystania ze stuzby zdrowia w
Czechach w zaleznosci od rodzaju ustugi. Najmniejszg bariere stanowig stomatolodzy, rehabilitanci
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oraz ustugi sanatoryjne — tu do wykorzystania czeskich obiektéw bytoby chetnych prawie 3%
ankietowanych. Inne swiadczenia réwniez wchodzg w gre — alergologia, lekarz domowy, z ktérych
mogtoby skorzysta¢ prawie 2/3 ankietowanych. Okoto 60% ankietowanych bytoby chetnych
skorzysta¢ ze Swiadczen ortopedy lub chociazby konsultacji swojego stanu zdrowia. Najwiekszg
bariere stanowi kontakt z chirurgami.

Zupetnie inaczej sprawa wyglada wsrod czeskich ankietowanych, a ich che¢ skorzystania ze stuzby
zdrowia w Polsce, porady u poszczegolnych lekarzy specjalistow sg poréwnywalne. Rdznica pojawia
sie jednak wsrod obywateli chetnych do skorzystania ze $wiadczen w Polsce. Najwiecej chetnych
przyciggajg uzdrowiska, sanatoria, rehabilitacje, z ktorych chciatoby skorzysta¢ okoto 37%
ankietowanych (co stanowi 50%). Na kolejnym miejscu plasujg sie konsultacje stanu zdrowia i
Swiadczen lekarskich — 30% potencjalnych klientéw. W pozostatych specjalnosciach jest mozliwos¢
skorzystania ze Swiadczen w zakresie 12-22% (w przypadku polskich ankietowanych minimalnie
46%).

Te wyniki pokazujg harmonie z opinig o stanie zdrowia w swoich krajach lub w krajach sasiednich.

7. Dokazete si predstavit situaci, ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Cesku v nasledujicich pfipadech?

7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w naste pujacych

przypadkach?
pouze PL/ tylko
murcité ano / zdecydowanie tak mspiSe ano / raczej tak
mspiSe ne / raczej nie murdité ne / zdecydowanie nie

h) ustugi z zakresu chirurgii
plastycznej i estetycznej

g) specjalistyczne konsultacje
dotyczace stanu zdrowia

f) ustugi rehabilitacyjne,
sanatoryjne

e) zaplanowany zabieg
chirurgiczny (operacja)

d) zaplanowany zabieg
ortopedyczny (kolana, itp.)

c) ustugi alergologa

b) ustugi stomatologa

a) ustugi lekarza rodzinnego
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Bariéry vyuziti sluzeb zdravotnictvi v sousedni zemi

Kromé obecné duveéry &i nedavéry v Uroven zdravotnictvi a administrativnich prekazek (ty nebyly
v této Casti feSeny) byla identifikovana jako nejvétsi bariéra finanéni. Pro 86% polskych respondentu
je pravé nutnost platit si pé¢i mimo své pojisténi evidentni bariérou pro vyuziti sluzeb. | pro eské
respondenty je nutnost platit si zakroky mimo své pojisténi velkou bariérou, konkrétné pro 73%
respondentu.

V porovnani s financemi se jazykova bariéra jevi jako menSi problém. Tady je situace mezi eskymi
¢i polskymi respondenty vzacné vyrovnana. U Ceskych respondentl je dokonce tato bariéra mensi
(pravdépodobné diky lepsi znalosti polského jazyka diky existenci narodnosti mensiny v regionu).
Jazykova bariéra predstavuje problém pro cca 35% Ceskych a cca 42% polskych respondentu.

Nejvice odlisSné jsou vysledky v oblasti nedavéry ve zdravotnictvi v sousedni zemi. Pravé tato
neduvéra tvofi bariéru pro cca 59% Ceskych respondentl, naopak pouze pro 25% polskych
respondentu.

Nutnost platit si pfipadnou péci bez pfispévku zdravotni pojistovny (v pfipadé PL NFZ) je pfedevSim
pro polské respondenty zfejma. V obou zemi vyznam této bariéry roste srostoucim vékem
respondentd. V Cechach je u nejstarsich respondentd finanéni stranka problémem pro skoro 87%
dotazanych, v Polsku pak pro 100% obc¢anu nad 60 let. Tuto bariéru trochu v obou zemich otupuje
vySka dosazeného vzdélani, respektive rodinny pfijem. Zde bariéra pro lidi s nejvySSimi pfijmy
znacné ztraci na ucinnosti, ale stejné je to i u ostatnich bariér pro vyuzivani sluzeb zdravotnictvi
v sousedni zemi, s jedinou vyjimkou — a tou je mala davéra ve zdravotnictvi v Polsku, kdy ani vysS&i
pFijmové skupiny v CR tuto bariéru pfili§ nelomi.

8. Co je pro Vas osobné nejvétsi bariérou pii mozném vyuzivani sluzeb zdravotnictvi v Polsku?
8. Co stanowi dla Pana/Pani najwigksza bariere uniemozliwiajaca korzystanie z ustug stuzby zdrowia w Polsce?

pouze CZ/ tylko CZ

murcité ano / zdecydowanie tak m spiSe ano / raczej tak
mspiSe ne / raczej nie murcité ne / zdecydowanie nie

nedlvéra ve zdravotnictvi v PL

jazykova bariéra

nutnost platit si pé¢i mimo
pojisténi
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Bariery przy korzystaniu ze swiadczen stuzby zdrowia w kraju sasiednim

Obojetnie czy jest zaufanie czy go brak w kwestii poziomu stuzby zdrowia i przeszkdd
administracyjnych, ktore nie byty w tej czesci rozwigzywane, najwiekszg przeszkode stanowi bariera
finansowa. Dla 86% polskich ankietowanych oraz 73% czeskich ankietowanych istnieje koniecznosc
ptatnosci za opieke pomimo swojego ubezpieczenia.

W poréwnaniu z finansami bariera jezykowa okazuje sie by¢é mato istotnym problemem. W tym
wypadku sytuacja wsrdd czeskich i polskich ankietowanych jest podobna (prawdopodobnie dzieki
lepszej znajomosci jezyka polskiego) a przede wszystkim dzieki mniejszosci narodowej zyjgcej w
regionie. Bariera jezykowa stanowi problem dla 35% czeskich i okoto 42% polskich ankietowanych.

Najwiekszg jednak roznice stanowi brak zaufania do swiadczen stuzby zdrowia w kraju sgsiednim.
Tenze brak zaufania stwarza bariere dla okoto 59% czeskich ankietowanych a tylko 25% polskich
ankietowanych.

Koniecznos¢ ptatnosci za opieke bez dofinansowania ubezpieczenia zdrowotnego (w Polsce NFZ)
jest przede wszystkim dla polskich ankietowanych oczywista. W obu krajach bariera ta wzrasta
z wiekiem oséb. W Czechach wsrdd 87% starszych ankietowanych bariera finansowa jest powaznym
problemem. W Polsce az 100% ankietowanych jako powazny problem wskazuje na bariere
finansowg (szczegdblnie posrod osdb w wieku ponad 60 lat). W obu krajach problem stanowi takze
wyksztatcenie oraz rodzinne dochody. Bariera ta nie istnieje u ludzi o najwyzszych dochodach.
Wyjatek stanowi jedna sytuacja a jest nig niskie zaufanie do polskiej stuzby zdrowia.

8. Co je pro Vas osobné nejvétsi bariérou pfi mozném vyuzivani sluzeb zdravotnictvi v CR?
8. Co stanowi dla Pana/Pani najwieksza bariere uniemozliwiajaca korzystanie z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej?

pouze PL/ tylko PL

murcité ano / zdecydowanie tak mspiSe ano / raczej tak
mspiSe ne / raczej nie murdité ne / zdecydowanie nie

brak zaufania do czeskiej stuzby
zdrowia

bariera jezykowa

konieczno$¢ ponoszenia kosztéw
bez refundaciji NFZ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Motivatory k vyuziti sluzeb zdravotnictvi v sousedni zemi

Stejné jako v pfipadé bariér byly sledovany tfi zakladni faktory — finance, rychlost pfijeti k oSetfeni a
celkova kvalita servisu. Uroven preference jednotlivych motivatord je vtomto pfipadé az necekané
vyrovnana. Znamena to, ze v8echny ftfi faktory by mély byt v souladu. S ohledem na bariéry (viz.
minula subkapitola) je vSak zfejmé, Ze spolupraci v oblasti zdravotnictvi by vyrazné dokazala
rozhybat moznost platit si péCi v sousedni zemi prostfednictvim své zdravotni pojistovny v zemi
domovské (NFZ).

To Ze jsou vSechny tfi sledovana kritéria podobné preferované vak neznamena, Ze je situace v obou
zemich stejna. Naopak, i zde jsou vyznamné rozdily v pojeti motivatori. Respondenti z polské Casti
euroregionu vyrazné Castéji oznacuji moznost placeni z NFZ, rychlejSi pfijeti k planovanému zakroku
&i celkové kvalitngj$i pééi jako motivujici prvek k tomu, aby vyuZili sluZzeb zdravotnictvi v Ceské
republice, nez je tomu naopak u Eeskych respondentl a péci v Polsku.

V Polské republice mezi respondenty mirné vede motivator ve formé& moznosti platby pomoci
pojistovny NFZ. Mirny odstup si pak udrzuji rychlost pfijeti k zakroku a celkové vétsi kvalita sluzeb. U
ceskych respondentl naopak jako motivator pro vyuZziti sluzeb v Polsku slouzi argumentace o
celkové vysSi kvalité poskytnuté sluzby. Pochopitelné i vitéto otdzce hraji roli pFisluSnosti
k jednotlivym demografickym skupinam. Zatimco v Polsku jsou napfiklad rozdily mezi muzi a Zzenami
rovnocenné, v Cechach by vechny tfi faktory vice motivovaly Zeny nez muze.

9. Co by Vas naopak piimélo k vyuziti sluzeb zdravotnictvi v Polsku?
9. Co skitonitoby Pana/Pania do skorzystania z ustug stuzby zdrowia w Polsce?

pouze CZ/ tylko CZ

murcité ano / zdecydowanie tak mspiSe ano / raczej tak
mspiSe ne / raczej nie murcité ne / zdecydowanie nie

rychlejsi pfijeti k planovanému
zakroku nez v CR

platby ze zdravotniho pojisténi
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Elementy motywujace korzystanie ze swiadczen stuzby zdrowia w kraju sasiednim

Tak samo jak w przypadku barier zostaty zaobserwowane trzy podstawowe faktory: finanse, krétki
termin przyjecia do badania oraz jakos¢ swiadczen. Poziom preferenciji poszczegolnych elementow
motywacyjnych jest w tym przypadku nieoczekiwanie wyréwnany. Oznacza to, ze te trzy faktory
miatyby by¢ proporcjonalne. Biorgc pod uwage bariery oczywistym jest fakt, ze wspodtpraca w stuzbie
zdrowia rozwinetaby sie, gdy optate za $wiadczenie w sgsiednim pokrywataby firma ubezpieczeniowa
w kraju zamieszkania.

Fakt, ze trzy obserwowane kryteria sg podobne nie oznacza, ze sytuacja w obu krajach jest
identyczna i tu pojawiajg sie wyrazne réznice. Polscy ankietowani najwyrazniej zaznaczajg mozliwos¢
zaptaty z NFZ, szybsze wykonanie zaplanowanego zabiegu lub opieke wyzszej jakosci jako priorytet
w korzystaniu ze swiadczen w Czechach i vice versa.

W Polsce pomiedzy ankietowanymi nadaremnie méwi sie o formie mozliwosci ptacenia przez NFZ.
Mozliwos¢ swiadczeh w Czechach motywuje krétki termin przyjecia i wyzsza jakos¢ swiadczen. U
czeskich ankietowanych, jako motywujgcy aspekt w korzystaniu swiadczehn w Polsce to argument o
catkowicie wyzszej jakosci swiadczen. Jezeli w Polsce istniejg réznice w postrzeganiu tej sprawy
przez kobiety i mezczyzn, w Czechach kobiety sg bardziej zmotywowane wszystkimi trzema
faktorami anizeli mezczyzni.

9. Co by Vas naopak pfimélo k vyuziti sluzeb zdravotnictvi v Ceské rep.?
9. Co skionitoby Pana/Pania do skorzystania z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej?

pouze PL/ tylko PL

murcité ano / zdecydowanie tak m spiSe ano / raczej tak
mspiSe ne / raczej nie murcité ne / zdecydowanie nie

wyzsza jakos$¢ ustug niz w Polsce

szybszy termin planowanego
zabiegu niz w Polsce

pokrycie kosztéw leczenia z
polskiego ubezpieczenia
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Priklad — ortopedicka operace

Na konkrétnim pfipadu operace kolene byla testovana cenova citlivost klientd a jejich reakce na
spolutiéast na takovéto operaci. Byla predstavena situace, kdy &ekaci doba v CR/PL na planovanou
operaci (arthroskopickd operace menisku kolene) je 9 mésicu. Dotaz znél na ochotu uvazovat o
okamzité operaci v sousedni zemi za podminek, kdy sluzba zahrnuje kromé& samotného zakroku i
diagnostiku, ubytovani a jidlo v nemocnici, sluzby osobniho ¢esky/polsky hovoficiho asistenta a je:

1. plné Vami hrazena operace bez prispévku z pojisténi ve vysi cca 40.000 K&/ 6.000 PLN
2. Castecné hrazena operace pojistovnou s Vasim pfiplatkem cca 20.000 K¢ / 3.000 PLN

3. pIné hrazena operace z pojisténi bez Vaseho pripatku

Dle dfive zjisténych poznatku je i v této €asti potvrzen fakt, Ze finance tvofi velmi vyznamnou bariéru
ve vyuzivani sluzeb zdravotnictvi v sousedni zemi. V prvnim pfidé, tzn. samoplatct takového zakroku
(40.000 K& nebo 6.000 PLN), je pres vSechen deklarovany servis, vysokou kvalitu i rychlost
poskytnuti sluzby o této sluzbé ochotno o sluzbé uvazovat necelych 9% dotazanych. Nepatrné vice je
jich mezi polskymi respondenty (cca 11%), nez mezi respondenty ¢eskymi (cca 7%).

V pfipadé ¢astecné Uhrady pres zdravotni pojisStovnu a soucasné spolulucasti klienta ve vysi 20.000
K&, respektive 3.000 PLN se pocet ochotnych o této operaci dramaticky-trojnasobné- navysSuje na
hodnoty blizici se ¢tvrtiné respondentd. Opét mirné vysSi jsou Cisla u polskych respondentt, kterych
pfi spolut¢asti jejich FNZ uvazuje o sluzbé 27%. U ¢eskych respondentl se jedna o Cislo cca 22%.

Pokud jsme u spolutcasti hovorili o dramatickém — az trojnasobném navySeni, je situace u platby
vyhradné ze zdravotniho pojisténi o to vice dramaticka — kdy o takovéto operaci by bylo ochotno
uvazovat pres 72% dotazanych. Zde je rozdil mezi Ceskymi a polskymi respondenty vyraznéjsi. PFi
piné thradé NFZ by o operaci v CR uvaZzovalo dokonce 9 z 10 respondent(. U &eskych respondentti
je tento pocet cca 55%.

V Polsku jsou ochotnéjsi uvazovat o operaci v CR &astéji Zzeny nez muzi, zatimco v CR je tomu
prekvapivé naopak, s vyjimkou piné hrazeného zakroku, ktery by preferovali éasté&ji i CR muzi. Zajem
o takovou operaci je dle oCekavani i zavisly na véku respondentd, kdy je vyznamné vyssi u mladSich
vékovych kategorii. Zavislost je i na dosazeném vzdélani (roste s rostoucim vzdélanim) a prudce
roste zajem i srostoucim pfijmem. Pfekvapivé rovnéz v otdzce preference pfi plné hrazeném
zakroku, kdy v Polsku s rostoucim pfijmem i pfes plnou Uhradu pojistovny ochota uvazovat o tomto
zakroku roste.

Z uvedeného je zfejmé, Ze pfi zachovani dvou tzv. povinnych kritérii (rychlost pfijeti k zakroku a
celkové vysoké kvalita sluzby), které jsou podminkou nutnou, je prave prispévek zdravotni pojistovny
/ NFZ vyznamnym motivatorem pro vyuzivani sluzeb zdravotnictvi v sousednim staté.

V pfipadé akutni potieby takovéto operace by cca 40% respondentl uvitala kompletni
zprostfedkovani takovéto operace ve své domaci zemi. Tito respondenti by meéli zidjem o
zprostfedkovani takové planované operace pfimo v domovské zemi? Znamenalo by to pro né
zkraceni Cekaci |haty spojené s poplatkem za nalezeni vhodného terminu v nemocnici v domovské
zemi. Vétsi zdjem o tyto vnitrostatni sluzby by méli ¢esti respondenti (47%), nez polsti respondenti
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(33,1%). Opét to potvrzuje fakt, ze polsti respondenti hafe hodnoti péci v polskych nemocnicich a
lépe v Ceskych a u Ceskych respondentl je to presné naopak. V obou zemich by pro vnitrostatni
sluzbu mély zajem Gastéji Zeny, nez muzi. V CR zéjem kleséa s rostoucim vékem, v Polsku tato kfivka
vykazuje kurvilinealni tvar, kdy o sluzbu paradoxné nejvice stoji nejmladsi a nejstarsi respondenti.
Jejich pohnutky nebyly predmétem vyzkumu, ale budou pravdépodobné odlisné (u mladych
pfedpokladame usSetfeny €as, u starSich pak spiSe celkovy servis). Typickymi uZivateli by byli spiSe
lidé s duSevni praci, studenti ¢i matky v domacnosti, pochopitelné lidé s vySSimi pfijmy (resp.
z domécnosti s vy8Simi pfijmy).

10. Piedstavte si situaci, kdy éekate v CR na planovanou operaci (napfiklad arthroskopicka operace menisku kolene). Cekaci doba je v CR
napfiiklad 9 mésicu. Byli byste ochotni uvazovat o okamzité operaci v Polsku za podminek, kdy sluzba zahrnuje kromé samotného
zakroku i diagnostiku, ubytovani a jidlo v nemocnici, sluzby osobniho ¢esky hovoficiho asistenta a je ...?

10. Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej czeka Pan/Pani na wczesniej zaplanowana operacije, np. artroskopie stawu kolanowego.
Okres oczekiwania w Polsce wynosi 9 miesigcy. Czy w takim wypadku zastanowit/a by si¢ Pan/Pani nad mozliwoscia natychmiastowego
zabiegu w Republice Czeskiej, w przypadku gdyby ustuga obejmowata oprécz samego zabiegu i diagnostyki rowniez zakwaterowanie i

wyzywienie w szpitalu oraz ustugi asystenta moéwiacego po polsku, a zabieg ten byitby:

plné hrazena operace z pojisténi bez Vaseho pripatku / zabieg bytby w catosci finansowany przez NFZ

céaste¢né hrazena operace pojistownou s Vasim piiplatkem cca 20.000 K& / zabieg bytby czes$ciowo finansowany
przez NFZ, Pana/Pani wktad finansowy wynositby 3000 PLN

mplné Vami hrazena operace bez pfispéwku z pojisténi ve wsi cca 40.000 K& / w catosci finansowany przez
Pana/Panig, bez dofinansowania NFZ, a koszt catkowity wynositby 6000 PLN]

72,9%
TOTAL CZ+PL 24,4%
90,3%
Total PL 27,0%
55,7%
Total CZ 21,8%

s
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11. Méli byste zajem o zprostredkovani takové planované operace (kdybyste ji potiebovali) pfimo v ER? Znamenalo by to zkraceni éekaci
lhaty v CR spojené s poplatkem za nalezeni vhodného terminu v nemocnici v CR.

11. Czy Pan/Pani byl/a/by zainteresowany/a zatatwieniem takiego zabiegu (w razie potrzeby) na terenie Polski? Dosztoby do znacznego
skrécenia czasu oczekiwania na zabieg w Polsce, ale Wquanby si¢ to z koniecznoscia uiszczenia optaty za znalezienie odpowiedniego
terminu w polskim szpitalu.

mano / tak mne/ nie
TOTAL CZ+PL
Total PL
Total CZ
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Przyktad — operacja ortopedyczna

Na konkretnym przypadku operacji kolana, testowano reakcje klientéw na cene oraz ich ewentualny
udziat w takiej operacji. Przedstawiono sytuacje, kiedy czas oczekiwania na planowang operacje
(artroskopijna operacja menisku kolana) wynosit 9 miesiecy. Zapytano w ankiecie o ewentualno$¢
natychmiastowej operacji w kraju sasiednim pod warunkiem, gdy $wiadczenie zawiera oprocz
zabiegu i diagnostyki, pobytu i wyzywienia w szpitalu, pomoc osobistego asystenta w obu krajach. W
sktad tego wchodza:

4. w petni pokryta operacja bez doptaty z ubezpieczenia w wysokosci 40.000 CZK / 6.000 PLN

5. czesciowo pokryta operacja dofinansowana poprzez zaktad ubezpieczeniowy ok. 20.000 CZK /
3.000 PLN

6. w petni sfinansowana operacja przez zaktad ubezpieczenia bez zaptaty przez klienta.

Wedtug wczesniejszych danych, réwniez w tej czesci pokrywa sie stwierdzenie, ze finanse stanowig
istotng bariere w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych w sasiednim kraju. W pierwszej kolejnosci
petna zaptata za zabieg (40.000 CZK lub 6.000 PLN) to $wiadczenie stanowigce wysokg jakos¢ i
krétki termin. Za tym opowiedziato sie 9%, ale 7% Czechow i 11% Polakow.

W przypadku czesciowego dofinansowania przez firmy ubezpieczeniowe i przez klienta w wysokosci
20000 CZK/ 3000 PLN, liczba chetnych wzrasta nagle do "4 ankietowanych. Znéw wieksze liczby sg
u polskich ankietowanych — bo w przypadku czesciowej zaptaty NFZ chciatoby skorzysta¢ 27%
Polakéw a Czechow 22%.
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Biorac pod uwage nagty wzrost procentowy w drugim przypadku, w sytuacji catkowitego pokrycia
kosztéw przez stuzbe zdrowia wzrasta jeszcze bardziej. W tej opcji z operacji skorzystatoby az 72%
ankietowanych. Wystepuje tu wyrazna réznica pomiedzy polskimi i czeskimi ankietowanymi. Przy
petnym pokryciu kosztow przez NFZ, w operacji w Czechach wzietoby udziat az 9 sposréd 10
ankietowanych. Wsrdd czeskich ankietowanych liczba ta wynosi az 55%.

W Polsce, wiekszym zainteresowaniem operacjg w Czechach wykazujg kobiety niz mezczyzni,
podczas gdy w Czechach sytuacja jest odwrotna. Zainteresowanie takg operacjg zalezne jest od
wieku ankietowanego i wyzsza jest u os6b mtodszych. Rosnie tez to zainteresowanie im wyzsze
wyksztatcenie i dochody. Zaskakuje rowniez preferencja przy petnej zaptacie przez klienta — w Polsce
ze wzrostem dochoddw i poprzez petng zaptate przez zaktad ubezpieczen, che¢ na zabieg wzrasta.

Wynika ztego, ze biorgc pod uwage dwa zalezne kryteria (termin zabiegu i wysokg jakosé
Swiadczen) ktore sg podstawg, czes¢ pokryta przez zakiad ubezpieczeniowy jest wielkg motywacjg
do skorzystania ze $wiadczen stuzby zdrowia w sgsiednim kraju.

W przypadku nagtej potrzeby takiej operacji, 40% ankietowanych chciatoby petny zakres zabiegu u
siebie. Ci ankietowani byli zainteresowani zatatwieniem takiej operacji we wtasnym kraju. Wieksze
zainteresowanie krajowymi swiadczeniami majg czescy ankietowani (47%) niz polscy (33,1%). Znéw
potwierdza to fakt, ze polscy ankietowani gorzej postrzegajg swiadczenia w polskich szpitalach a
lepiej w czeskich. U czeskich ankietowanych sytuacja jest odwrotna. W obu krajach stuzbami
krajowymi interesujg sie czesciej kobiety niz mezczyzni. W Czechach zainteresowanie spada ze
wzrostem wieku. W Polsce wykres wykazuje krzywa. Jesli chodzi o $wiadczenia, paradoksalnie
najbardziej chodzi o najmtodszych i najstarszych ankietowanych. Te uwagi nie byty przedmiotem
badania, ale bedg prawdopodobnie rézne (u mtodych zaktadamy oszczedno$¢ na czasie a u
starszych catkowite Swiadczenia). Typowymi klientami bedg ludzie pracujgcy umystowo, studenci lub
matki opiekujgce sie rodzing jak rowniez ludzie z wigkszymi dochodami.
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Pojisténi

V prvni &asti jsme zjiStovali chovani domacnosti na trhu komeréniho pfipojisténi pro jednodenni,
kratkodobé ¢&i dlouhodobé pobyty v zahranici, respektive v sousednim staté. Aktivnéjsi se v tomto
ohledu jevi byt ¢esti respondenti, kterych se pro pfipad vyjezdu do Polska pojisti skoro pokazdé cca
24% respondentu, pfi kratkodobych pobytech nad 3 dny pak dalSich 14,3% respondenttd a dalSich
12,5% respondentl pak pfi cestach delSich nez tyden. Spole¢né se tedy da hovofit o cca poloviné
respondentu z fad Ceskych respondentu, ktefi se pfi cestach do Polska komeréné pfipojistuji.

Adekvatnim zpusobem zjisténé Cislo u polskych respondentl predstavuje hodnotu cca 37%. Skoro
12% respondentu se pfitom pojistuje pravidelné pfi kazdé jizdé, 10% pfi kratkodobych cestach nad 3
dny a 15% pak pouze pfi cestach na tyden a déle.

Castsji se pojistuji zeny nez muzi a to v obou zemich. Naopak nejméné jsou to respondenti ve véku
nad 60 let, ktefi ani v jedné zemi pFili§ institutu komeréniho pojisténi nevyuzivaji. V CR vyuziti prudce
roste s rostoucim vzdélanim, stejné jako prudce roste s rostoucim c&istym rodinnym pfijmem
domacnosti.

12. Piipojistujete se pii cestovani do Polska pro pfipad zdravotnich komplikaci?
12. Czy kupuje Pan/Pani dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne podczas podrézy do Republiki Czeskiej?

mano, skoro pokazdé / tak, prawie za kazdym razem
mano, pouze pfi cestach, které trvaji déle nez 3 dny / tak, ale tylko, gdy podréz trwa dtuzej niz 3 dni
ano, pokud je cesta del$i nez tyden / tak, jezeli podroz trwa diuzej niz jeden tydzien

mne, skoro nikdy / nie, prawie nigdy

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ubezpieczenie

W pierwszej czesci zbadalismy stan poszczegélnych oséb w dziedzinie ubezpieczenia komercyjnego
na jednodniowe krétkoterminowe lub dtugoterminowe pobyty zagranicg lub w sagsiednim kraju.
Aktywniejsze byto to u czeskich ankietowanych, ktérych sie w przypadku wyjazdu do Polski
ubezpiecza sie prawie 24%. Przy krotkoterminowych pobytach ponad 3 dni ubezpiecza sie 14,3%
ankietowanych oraz 12,5% w przypadku podrézy dtuzszej niz tydzien. Mozna ztego wyciagngc
wniosek, ze prawie potowa ankietowanych w przypadku podrézy do Polski ubezpiecza sie.
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W przypadku polskich ankietowanych, liczba ta wynosi 37%. 12% ankietowanych ubezpiecza sie
prawidtowo przy kazdym wyjezdzie. 10% przy podrézach na wiecej niz 3 dni a 15% przy wyjezdzie na
tydzien lub wiecej.

Czesciej ubezpieczajg sie kobiety niz mezczyzni i to w obu krajach. Najmniej ubezpieczajg sie
ankietowani w wieku powyzej 60 lat, kidrzy nie korzystajg w obydwu krajach z zadnej firmy
ubezpieczeniowej. W Czechach korzystanie z ubezpieczenia rosnie wraz z wyksztatceniem. Rosnie
ono zaréwno ze wzrostem dochoddw rodzinnych.
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Prava obcanu na lékaiskou péci v EU

Ob& zemé euroregionu Tésinské Slezsko — tedy Polska republika i Ceské republika — jsou &leny
Evropské Unie. Z toho plynou pro pojisténce v zemich mimo jiné i jista prava. Alespon zakladni
orientaci v této problematice by mél mit kazdy obc¢an, ktery pfekracuje hranice.

Pfimym dotazem na znalost svych prav jako pacienta v sousedni zemi potvrzuje 17% dotazanych.
Lepsi deklarativni orientaci maji respondenti v Polsku, o svych pravech v oblasti zdravotnictvi v ramci
zemi EU ma deklarativni pfehled 21% polskych respondentt. U ¢eskych respondentl je to cca 13%
respondentld. Obé cisla jsou relativné nizké vzhledem k faktu, ze lidé v ramci EU Casto navstévuji
Clenské staty (pfedev8im v ramci euroregionu jsou cesty k sousedovi Casté). Pfitom se jedna o
deklarativni typ otazky a jedna se o prava, nikoliv povinnosti.

V CR deklaruji lepsi znalost svych prav spi§e Zzeny nez muzi, v Polsku je tomu naopak. K nejméné
informovanym patfi nejmlad$i a nejstarSi respondenti - obé spojuje nejspisSe fakticky nezajem o tyto
informace — mladi si nepfipoustéji zdravotni problémy, star§i méné cestuiji.

Skute€nou Uroven zakladni orientace v problematice byla zkouméana tfemi zakladnimi dotazy,
respektive tvrzenimi, se kterymi méli respondenti souhlasit ¢i nesouhlasit.

Testovany byly tato tvrzeni :

1. Jestlize béhem svého pobytu v EU nahle onemocnite nebo si pfivodite Uraz, budete mit na
zakladé Evropského prikazu zdravotniho pojisténi narok na povinnou zdravotni péci ve
stejném rozsahu jako ob¢ané dané zemé, a proto vam nic nebrani vyhledat mistniho Iékare

2. Podle prava EU muzete v Unii vyhledat |Iékafskou pé¢i mimo svou zemi, pokud: konkrétni
péce, kterou potiebujete, neni ve vasi zemi dostupna, ale vase povinné zdravotni pojisténi ji
hradi, nebo hrozi, Ze by s ohledem na okolnosti vaseho zdravotniho stavu v dané situaci (tzv.
zdravotni situace) nebyla Iékafska péce poskytnuta v rozumné casoveé Ihité

3. Podle prava EU muzete v Unii vyhledat bezplatné pomoc zubaie pfi vymé&né zubni vyplné

Spravné odpovédi pro tyto tvrzeni jsou tedy:
1. ANO
2. ANO
3. NE

Ani skute€na znalost prav ob¢anu na zdravotni péc&i v ramci EU neni vysoka. Prvni pravo tykajici se
oSetfeni Urazu potvrzuje jako své pravo pouze 57% respondentu. Odpovédi u polskych a Eeskych
respondentl se vzacné shoduiji. Vice jsou v obraze Zeny (v obou zemich pfes 60%), nez muzi (okolo
50%). Potvrzuje se opét i deklarativni znalost, protoZze nejméné je identifikovano toto pravo u
nejmladsich a nejstarSich respondentu.

Podobné statistiky vykazuje i druhé pravo obcantd EU na vyhledani Iékarské péte mimo svou zemi
v pfipadé nedostupnosti péce Ci v pfipadé neposkytnuti péce v rozumném cCasovém obdobi. Toto
pravo identifikovalo jako realné pouze 46,5% respondentl. | demograficky prubéh spravné
identifikace je stejny, jako v pfedchozim pravu.
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TFeti pravo — tzn. pravo na bezplatnou pomoc zubniho Iékafe pfi vyméné zubni vyplné neni sou€asti
prav ob¢ana EU. Spravnou odpovéd uvedlo celkem 70% obcanu.

Testovani znalosti prav obyvatel euroregionu dokazuje (a predpokladat se da, Zze se nejedna pouze o
Uzemi euroregionu), ze ani deklarovana, ani skute¢na znalost nedosahuje vysokych hodnot. Lidé sva
prava neznaji. Duvody této neznalosti nebyly pfedmétem vyzkumu, presto by bylo zajimavé tyto
divody zjistit a popsat. Jen touto identifikaci se da tato informacni bariéra pfipadné prekonat.

13. Vite, na co pfesné mate narok v pfipadé onemocnéni v Polsku?

13. Czy wie Pan/Pani, do czego ma Pan/Pani prawo w przypadku probleméw zdrowotnych w Czechach?

mano / tak mne/ nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

14. Jestlize béhem svého pobytu v EU nahle onemocnite nebo si privodite uraz, budete mit na zakladé Evropského priikazu zdravotniho
pojisténi narok na povinnou zdravotni péci ve stejném rozsahu jako obéané dané zemé, a proto vam nic nebrani vyhledat mistniho Iékare

14, Jezeli podczas swojego pobytu w UE nagle Pan/Pani zachoruje lub dozna urazu, bedzie Pan/Pani mial/a na podstawie Europejskiej
Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego prawo do objecia obowigzkowa opieka zdrowotng w takim samym zakresie, jak obywatele danego
kraju, dlatego wystarczy znalez¢ lekarza na miejscu.

mano / tak mne / nie
TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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15. Podle prava EU muzete v Unii vyhledat Iékaiskou péé&i mimo svou zemi, pokud:

konkrétni péce, kterou potrebujete, neni ve vasi zemi dostupna, ale vase povinné zdravotni pojisténi ji hradi, nebo hrozi, ze by s ohledem
na okolnosti vaseho zdravotniho stavu v dané situaci (tzv. zdravotni situace) nebyla Iékaiska péce poskytnuta v rozumné casové lhité

15. Zgodnie z prawem europejskim moze Pan/Pani w ramach Unii Europejskiej skorzystac¢ z opieki zdrowotnej poza swoim krajem, jezeli:
konkretny rodzaj opieki, ktorej Pan/Pani wymaga, nie jest dostepny, ale obowigzkowe ubezpieczenie zdrowotne go pokrywa, lub tez w
zwiazku ze stanem Pana/Pani zdrowia w zaistniatej sytuacji opieka medyczna nie zostataby udzielona w odpowiednim czasie.

mano / tak mne/ nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

16. Podle prava EU mizete v Unii vyhledat bezplatné pomoc zubare pfi vyméné zubni vypiné

16. Zgodnie z prawem europejskim moze Pan/Pani w ramach Unii Europejskiej otrzyma¢ bezptatng pomoc stomatologiczna w przypadku
wymiany plomb.

mano / tak mne/ nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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Prawa obywateli do opieki lekarskiej w UE

Oba kraje Euroregionu sg cztonkami Unii Europejskiej. Ztego wyptywajg ubezpieczenia oaz
konkretne prawa. Kazdy obywatel powinien mie¢ podstawowg wiedze przekraczajgc granice.

Podstawowg znajomos¢ praw jako pacjenta w sasiednim kraju potwierdza 17% ankietowanych. Az
21% Polakéw ankietowanych ma lepszg orientacje w dziedzinie praw przystugujacych im w
dziedzinie stuzby zdrowia w ramach UE. U czeskich ankietowanych jest to okoto 13%. Obie liczby sg
stosunkowo niskie biorgc pod uwage fakt, ze ludzie w ramach Unii czesto odwiedzajg panstwa
cztonkowskie (przede wszystkim w ramach Euroregionu podrézujg do sgsiaddw).

W Czechach znajomos$¢ swoich praw deklarujg bardziej kobiety niz mezczyzni. W Polsce jest
odwrotnie. Do najmniej informowanych nalezg najmtodsi i najstarsi ankietowani. W obu przypadkach,
podstawowy problem to brak zainteresowania tymi informacjami. Mtodzi nie myslg o problemach ze
zdrowiem a starsi nie podrézujg. Poziom podstawowej wiedzy w tej problematyce byt badany na
podstawie trzech pytan, na ktére ankietowani odpowiadali.

Pytania:

4. Jezeli w czasie swego pobytu, nagle dana osoba zachoruje lub dozna urazu, czy bedzie na
podstawie dowodu ubezpieczeniowego miata prawo na opieke lekarskg w takim samym
zakresie jak obywatel danego kraju i nic nie bedzie stato na przeszkodzie w wyszukaniu
konkretnego lekarza.

5. Czy wedlug prawa UE mozna skorzysta¢ z opieki lekarskiej w innym kraju niz kraj
zamieszkania; konkretna opieka, ktéra jest potrzebna, ale zaktad ubezpieczeniowy pokryje
koszty, zeby ze wzgledu na okolicznosci danego stanu zdrowia nie zostata opieka lekarska
udzielona w wystarczajgcym terminie.

6. Czy wedtug prawa UE mozna zwr6ci¢ sie o bezptatng pomoc stomatologiczng w przypadku
koniecznosci wymiany plomby.

Poprawne odpowiedzi na w/w. pytania to:
4. TAK
5. TAK
6. NIE

Wiasciwa wiedza o prawach obywateli do opieki zdrowotnej nie jest wysoka. Prawo dotyczgce
rozpoznania urazu potwierdza jedynie 57% ankietowanych. Odpowiedzi u polskich jak i u czeskich
ankietowanych sie zgadzajg. Wiekszg wiedze majg kobiety (w obu krajach ponad 60%) anizeli
mezczyzni (50%). Potwierdzajg sie wczesniejsze badania, iz najstabszg wiedze majg najmtodsi i
najstarsi ankietowani.

Podobne statystyki wykazujg drugie prawo obywateli UE na wyszukiwanie opieki lekarskiej poza
swoim krajem w przypadku braku mozliwosci skorzystania z opieki w koniecznym terminie. Prawo to
jest znane tylko 46,5% ankietowanych. Podobnie jak w poprzednim punkcie, najmniej o tym wiedzag
najmtodsi i najstarsi ankietowani.
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Trzecie prawo, tzn. prawo na bezptatng pomoc stomatologiczng w przypadku wymiany plomby, nie
jest prawem obywateli UE. Poprawng odpowiedz dato 70% obywateli.

Testowanie znajomosci praw obywateli Euroregionu wykazuje (zaktadajgc, ze chodzi tylko o obszar
Euroregionu), ze ani deklarowana ani faktyczna wiedza nie jest wysoka. Ludzie nie znajg swych
praw, ale trzeba nadmieni¢, ze dowody tej nieznajomosci nie byty przedmiotem badania a dowody
nalezatoby sprawdzic¢ i opisa¢. Tylko te identyfikacje informacja ta potrafi dostatecznie przetamac.
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Jazykova bariéra

Posledni bariérou v rdmci sluzeb zdravotnictvi by mohla byt bariéra jazykova. O jazykové vybavenosti
jisté existuji pfesné studie. Pouze pro dokresleni celé sledované problematiky bylo v rdmci této studie
zZjisténo, ze cca polovina respondentd v euroregionu nema realna problém s jazykem svého souseda.
MenSi problém pFedevSim diky aktivnéjSimu pojeti znalosti jazyka maji ¢esti ob&ané s polskym
republice, stejné jako existenci mistniho naredi, které je smésici Ceského a polského jazyka,
s pridavky vyraz( z némciny apod.

U dalSich dvou svétovych jazyk(li — angli¢tiné a némciné — je situace u obou skupin respondentt

v podstaté srovnatelna. Alespon pasivni dorozuméni pfiznava do 30% respondentl z fad Polaku i
Cecha.

17. Hovorite témito jazyky? / 17. Wiada Pan/Pani nastepujacymi jezykami?

pouze CZ/ tylko CZ

maktiné-slovem i pismem / aktywnie - w mowie i pismie  mpasiwné-pouze rozumim / pasywnie-tylko rozumiem  mne / nie

némecky

anglicky

polsky

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Bariera jezykowa

Ostatnig barierg w ramach swiadczen stuzby zdrowia mogtaby by¢ bariera jezykowa. O tej barierze
istnieje doktadne studium. Do okreslenia omawianego problemu stwierdzono, ze okoto potowa
ankietowanych w Euroregionie nie ma problemu z jezykiem swojego sasiada. Mniejszy problem
przede wszystkim dzieki aktywniejszej znajomosci jezyka majg obywatele Czech z jezykiem polskim.
Oczywiscie jest to spowodowane znaczng liczbg polskiej mniejszosci narodowej zyjacej w Czechach,
tak jak miejscowego narzecza, ktory jest mieszankg polskiego z niektérymi wyrazami niemieckimi. W
przypadku dalszych dwoch jezykéw $Swiatowych (angielskiego i niemieckiego), sytuacja w obu
grupach ankietowanych jest poréwnywalna. Do pasywnej znajomosci obu jezykéw przyznaje sie 30
% ankietowanych z Polski i Czech.

pouze PL/ tylko PL 17. Hovofite témito jazyky? / 17. Wtada Pan/Pani nastepujacymi jezykami?

maktiné-slovem i pismem / aktywnie - w mowie i piSmie  mpasiwné-pouze rozumim / pasywnie-tylko rozumiem  mne/ nie

niemiecki

angielski

czeski

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Struktura vybérového souboru / Struktura respondetow

region
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1. Jak jste spokojen se zdravotni pééi v CR? / 1. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z opieki zdrowotnej w Polsce?

region
Ccz PL
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velmi spokojen / bardzo zadowolony 13,3% 17,2% 15,3% 7,7% 4,4% 5,8% 10,6%
spiSe spokojen / raczej zadowolony 62,2% 55,2% 58,6% 27,1% 33,3% 30,8% 44,8%
nevim / nie wiem 2,4% 1,5% 2,0% 1,9% 1,0% 1,4% 1,7%
spiSe nespokojen / raczej niezadowolony 17,3% 21,8% 19,6% 37,7% 42,8% 40,7% 30,1%
velmi nespokojen / bardzo niezadowolony 4,8% 4,2% 4,5% 25,6% 18,5% 21,4% 12,9%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
Respond & Co

reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678



2. Vyuzil jste nékdy sluzeb zdravotnictvi v zahranici? / 2. Czy skorzystat/a Pan/Pani kiedys z ustug stuzby zdrowia za granica?

region
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D D N D D - -
ano v Polsku / tak w Czechach 1,2% 0,8% 1,0% 5,3% 9,8% 7,9% 4,4%
ano, jinde v zahrani¢i / tak, w innym kraju 10,8% 13,4% 12,2% 20,8% 19,9% 20,2% 16,2%
ne / nie 88,0% 85,8% 86,9% 73,9% 70,4% 71,8% 79,4%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



3. Jednalo se o planovany vykon? / 3. Chodzito o wczesniej zaplanowany zabieg/badanie?

region
Ccz PL

2 2 -
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@ 2 = @ 2 = "

g g & g 3 g Y

N g = N g = +

N @ Y] 5 o 2 2

QD oy N D o — -
ano / tak 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 29,5% 24,6% 16,7%
ne / nie 100,0% 100,0% 100,0% 83,3% 70,5% 75,4% 83,3%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



4. Pro¢ jste se rozhodli vyuzit sluzeb zdravotnictvi v zahraniéi? / 4. Dlaczego zdecydowat/a sie Pan/Pani skorzystaé z ustug stuzby zdrowia za granica?

region
Ccz PL

2 E o

2 = 5 2 = 5 F

8 3 g 8 z g Q

N g = N g = +

5 @ Q 5 @ T T

D o N D oy — -
doporuéeni zndmych / znajomi polecali 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 6,2% 4,4% 3,0%
gynekologie / ginekologia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 0,7% 0,5%
kozni / dermatolog 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 0,0% 0,7% 0,5%
kvalita sluzeb / jakos¢ ustug 0,0% 0,0% 0,0% 5,6% 1,2% 3,0% 2,0%
Levné&jSi sluzby u zubafl a ortodontu / tansze ustugi dentystyczne i ortodontyczne 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 0,7% 0,5%
moje rozhodnuti / moja decyzja 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 0,7% 0,5%
nebylo to moje rozhodnuti, jednalo se o akutni stav / nie byta to moja decyzja, nastata taka
konieczno$¢ 100,0% 100,0% 100,0% 83,3% 70,4% 75,6% 83,5%
niz§i cena / nizsza cena 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 6,2% 4,4% 3,0%
odbornost / fachowosé 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 0,7% 0,5%
pfibuznd zubarka v CR /mam zaprzyjazniong dentystke w Czechach. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,5% 1,5% 1,0%
rychly termin / szybki termin 0,0% 0,0% 0,0% 3,7% 2,5% 3,0% 2,0%
stomatolog 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 6,2% 4,4% 3,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678 Respond & Co



5. Mate néjaké informace o stavu zdravotnictvi v Polsku? / 5. Czy posiada Pan/Pani informacje na temat stanu stuzby zdrowia w Republice Czeskiej?

region
(074 PL
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5 @ <] N @ ) )

D oo N D oo - -
ano, mam osobni nebo zprostfedkovanou zkusenost (rodina, zndmy apod.) / tak, posiadam z
wiasnego doswiadczenia, z do$wiadczenia innych (rodzina, znajomi itp.) 10,0% 5,4% 7,6% 27,1% 18,9% 22,2% 14,9%
ano, mam informace z médii / tak, posiadam informacje z mediéw 13,3% 10,0% 11,6% 11,1% 6,7% 8,5% 10,1%
ne / nie 76,7% 84,7% 80,8% 61,8% 74,4% 69,2% 75,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



6. Jak byste ohodnotil Uroven zdravotnictvi v Polsku? 6. Jakby Pan/Pani ocenit/a poziom stuzby zdrowia w Republice Czeskiej

(bez ohledu na to, méte-li n&jakou zkuSenost, nebo hodnotite pouze na zakladé pocitu / bez wzgledu na fakt, czy ma Pan/Pani do$wiadczenie w tej kwestii, czy tez oceny dokonuje Pan/Pani na podstawie wtasnych odczu¢)

region
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5 @ o N @ ] T

QD oy N D o — -
vybornd Uroveri / $wietny poziom 1,6% 1,5% 1,6% 5,3% 2,7% 3,8% 2,7%
velmi dobrd, nadprdmérnd uroveri / bardzo dobry, ponadprzecietny poziom 3,6% 9,6% 6,7% 36,2% 31,6% 33,5% 20,0%
dobra, primérna uroveri / dobry, przecietny poziom 64,7% 70,5% 67,6% 47,8% 56,6% 53,0% 60,4%
podpramérnd drovern / poziom ponizej przecietnej 24,1% 17,2% 20,6% 5,3% 7,1% 6,3% 13,5%
Spatna droveri / zty poziom 6,0% 1,1% 3,5% 5,3% 2,0% 3,4% 3,5%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [sluzby bézného praktického lékare] /
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [a) ustugi lekarza rodzinnego]

region
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E E o
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N} o - N} o = +

5 @ Q 5 @ el o

D D N D D - -
urcité ano / zdecydowanie tak 10,0% 7,7% 8,8% 20,8% 24,2% 22,8% 15,8%
spi$e ano / raczej tak 19,7% 20,7% 20,2% 46,9% 42,4% 44,2% 32,1%
spiSe ne / raczej nie 18,9% 24,9% 22,0% 16,4% 16,8% 16,7% 19,3%
urcité ne / zdecydowanie nie 51,4% 46,7% 49,0% 15,9% 16,5% 16,3% 32,7%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [sluzby zubaie] /

7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [b) ustugi stomatologa]

region
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urcité ano / zdecydowanie tak 8,4% 5,0% 6,7% 24,6% 31,0% 28,4% 17,5%
spiSe ano / raczej tak 14,5% 16,5% 15,5% 52,7% 41,8% 46,2% 30,8%
spiSe ne / raczej nie 25,7% 25,3% 25,5% 15,0% 16,5% 15,9% 20,7%
urcité ne / zdecydowanie nie 51,4% 53,3% 52,4% 7,7% 10,8% 9,5% 31,1%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [sluzby alergologa] /

7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [c) ustugi alergologa ]

region
(074 PL

E E o
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D D N D D - -
urcité ano / zdecydowanie tak 6,0% 1,1% 3,5% 19,8% 22,2% 21,2% 12,3%
spiSe ano / raczej tak 18,9% 14,9% 16,9% 46,9% 44,1% 45,2% 31,0%
spiSe ne / raczej nie 21,7% 25,3% 23,5% 21,3% 18,9% 19,8% 21,7%
ur¢ité ne / zdecydowanie nie 53,4% 58,6% 56,1% 12,1% 14,8% 13,7% 35,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



7. Dokazete si predstavit situaci, Zze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [planované operace ortopeda (koleno, apod.)] /

7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [d) zaplanowany zabieg ortopedyczny (kolana, itp.)]

region
(074 PL

E E o
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D D N D D - -
urcité ano / zdecydowanie tak 3,6% 2,7% 3,1% 15,0% 23,2% 19,8% 11,4%
spiSe ano / raczej tak 8,4% 9,6% 9,0% 44,0% 37,7% 40,3% 24,6%
spiSe ne / raczej nie 22,9% 29,5% 26,3% 26,6% 26,3% 26,4% 26,3%
ur¢ité ne / zdecydowanie nie 65,1% 58,2% 61,6% 14,5% 12,8% 13,5% 37,7%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [planované operace chirurga (operaéni zakroky)] /

7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [e) zaplanowany zabieg chirurgiczny (operacja) ]

region
(074 PL

E E o
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D D N D D - -
urcité ano / zdecydowanie tak 4,8% 1,5% 3,1% 12,1% 18,9% 16,1% 9,6%
spiSe ano / raczej tak 7,2% 10,7% 9,0% 41,1% 33,0% 36,3% 22,6%
spiSe ne / raczej nie 22,9% 29,5% 26,3% 30,0% 32,7% 31,5% 28,9%
ur¢ité ne / zdecydowanie nie 65,1% 58,2% 61,6% 16,9% 15,5% 16,1% 39,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



7. Dokazete si predstavit situaci, Zze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [sluzby v oblasti rehabilitace a lazefistvi] /
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [f) ustugi rehabilitacyjne, sanatoryjne]

region
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urcité ano / zdecydowanie tak 13,7% 11,5% 12,5% 23,2% 29,3% 26,8% 19,6%
spiSe ano / raczej tak 24,1% 24,5% 24,3% 48,8% 42,1% 44,8% 34,5%
spiSe ne / raczej nie 12,0% 19,2% 15,7% 17,9% 20,9% 19,6% 17,7%
urcité ne / zdecydowanie nie 50,2% 44,8% 47,5% 10,1% 7,7% 8,7% 28,2%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [konzultace zdravotniho stavu s odbornym lékaiem] /
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [g) specjalistyczne konsultacje dotyczace stanu zdrowia]

region
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D D N D D - -
urcité ano / zdecydowanie tak 10,8% 6,1% 8,4% 26,1% 24,6% 25,2% 16,8%
spiSe ano / raczej tak 18,9% 21,8% 20,4% 40,1% 35,0% 37,1% 28,7%
spiSe ne / raczej nie 18,1% 23,4% 20,8% 16,9% 24,6% 21,4% 21,1%
urcité ne / zdecydowanie nie 52,2% 48,7% 50,4% 16,9% 15,8% 16,3% 33,4%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



7. Dokazete si predstavit situaci, Zze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [sluzby plastické ¢i estetické chirurgie] /

7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [h) ustugi z zakresu chirurgii plastycznej i estetycznej]

region
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urcité ano / zdecydowanie tak 6,0% 1,5% 3,7% 10,6% 18,9% 15,5% 9,6%
spiSe ano / raczej tak 5,6% 10,7% 8,2% 35,7% 27,6% 31,0% 19,5%
spiSe ne / raczej nie 22,5% 29,5% 26,1% 31,4% 27,9% 29,4% 27,7%
urcité ne / zdecydowanie nie 65,9% 58,2% 62,0% 22,2% 25,6% 24,2% 43,2%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



8. Co je pro Vas osobné nejvétsi bariérou pfi mozném vyuzivani sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [nutnost platit si pé¢i mimo pojisténi] /

8. Co stanowi dla Pana/Pani najwigksza bariere iajaca korzystanie z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [a) koniecznos¢ [a) koniecznos¢ ponoszenia kosztéw bez refundaciji NFZ]
region
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uréité ano / zdecydowanie tak 45,4% 53,6% 49,6% 76,3% 55,9% 64,3% 56,9%
spiSe ano / raczej tak 23,7% 23,0% 23,3% 19,3% 23,9% 22,0% 22,7%
spiSe ne / raczej nie 14,1% 10,3% 12,2% 4,3% 13,1% 9,5% 10,8%
urcité ne / zdecydowanie nie 16,9% 13,0% 14,9% 0,0% 7,1% 4,2% 9,6%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



8. Co je pro Vas osobné nejvétsi bariérou pfi mozném vyuzivani sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [jazykova bariéra] /
8. Co stanowi dla Pana/Pani najwigksza barierg uniemozliwiajaca korzystanie z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [b) bariera jezykowa]

region
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E E o
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D D N D D - -
uréité ano / zdecydowanie tak 20,5% 23,0% 21,8% 24,6% 21,5% 22,8% 22,3%
spi$e ano / raczej tak 14,1% 15,3% 14,7% 19,3% 19,2% 19,2% 17,0%
spiSe ne / raczej nie 29,3% 29,9% 29,6% 40,1% 34,0% 36,5% 33,0%
urcité ne / zdecydowanie nie 36,1% 31,8% 33,9% 15,9% 25,3% 21,4% 27,7%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



8. Co je pro Vas osobné nejvétsi bariérou pfi mozném vyuzivani sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [nediivéra ve zdravotnictvi v Polsku] /
8. Co stanowi dla Pana/Pani najwigksza bariere uniemozliwiajaca korzystanie z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [c) brak zaufania

region
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urcité ano / zdecydowanie tak 22,9% 18,8% 20,8% 12,6% 6,7% 9,1% 15,0%
spiSe ano / raczej tak 43,8% 33,3% 38,4% 12,1% 19,2% 16,3% 27,4%
spiSe ne / raczej nie 24,9% 29,9% 27,5% 53,1% 47,5% 49,8% 38,6%
urcité ne / zdecydowanie nie 8,4% 18,0% 13,3% 22,2% 26,6% 24,8% 19,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



9. Co by Vas naopak piimélo k vyuziti sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [platby ze zdravotniho pojisténi] /

9. Co skionitoby Pana/Pania do skorzystania z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [a) pokrycie kosztow leczenia z polskiego ubezpieczenia]

region
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uréité ano / zdecydowanie tak 22,9% 34,5% 28,8% 79,7% 74,1% 76,4% 52,5%
spi$e ano / raczej tak 28,9% 26,8% 27,8% 17,4% 12,8% 14,7% 21,3%
spiSe ne / raczej nie 23,7% 20,3% 22,0% 1,9% 7,7% 5,4% 13,7%
urcité ne / zdecydowanie nie 24,5% 18,4% 21,4% 1,0% 5,4% 3,6% 12,5%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



9. Co by Vas naopak piimélo k vyuziti sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [rychlejsi prijeti k planovanému zakroku nez v CR] /

9. Co skionitoby Pana/Panig do skorzystania z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [b) szybszy termin planowanego zabiegu niz w Polsce]

region
(074 PL

2 2 ,

= ) < ) g

3 ] 3 3 >

e = g e = - -

8 g g 8 z 2 Q

N} o - N} o = +

5 @ Q 5 @ el o

D D N D D - -
uréité ano / zdecydowanie tak 20,1% 31,0% 25,7% 70,5% 69,4% 69,8% 47,6%
spi$e ano / raczej tak 29,3% 25,7% 27,5% 22,2% 19,9% 20,8% 24,2%
spiSe ne / raczej nie 32,5% 28,0% 30,2% 1,0% 5,7% 3,8% 17,1%
urcité ne / zdecydowanie nie 18,1% 15,3% 16,7% 6,3% 5,1% 5,6% 11,1%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



9. Co by Vas naopak piimélo k vyuziti sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [kvalitnéjsi servis nez v CR] /

9. Co skionitoby Pana/Pania do skorzystania z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [c) wyzsza jakos¢ ustug niz w Polsce]

region
CzZ PL

E E o

= ) < ) g

3 ] 3 3 >

= = o . ~ - -

8 g g 8 z 2 Q

N} o - N} o = +

5 @ Q 5 @ el o

D D N D D - -
uréité ano / zdecydowanie tak 30,5% 40,2% 35,5% 57,0% 58,6% 57,9% 46,6%
spiSe ano / raczej tak 28,1% 26,1% 27,1% 28,0% 19,5% 23,0% 25,0%
spiSe ne / raczej nie 25,3% 20,7% 22,9% 6,3% 15,5% 11,7% 17,4%
urcité ne / zdecydowanie nie 16,1% 13,0% 14,5% 8,7% 6,4% 7,3% 10,9%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



10. Predstavte si situaci, kdy ¢ekate v CR na planovanou operaci (naptiklad arthroskopicka operace menisku kolene). Cekaci doba je v CR napfiklad 9 mésicu. Byli byste
ochotni uvazovat o okamzité operaci v Polsku za podminek, kdy sluZzba zahrnuje kromé samotného zakroku i diagnostiku, ubytovani a jidlo v nemocnici, sluzby
osobniho ¢esky hovoriciho asistenta a je ...? [pIné Vami hrazena operace bez prispévku z pojisténi ve vysi cca 40.000 K¢] / 10. Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej
czeka Pan/Pani na wczesniej zaplanowang operacje, np. artroskopie stawu kolanowego. Okres oczekiwania w Polsce wynosi 9 miesiecy. Czy w takim wypadku

zastanowit/a by si¢ Pan/Pani nad mozliwoscia natychmiastowego zabiegu w Republice Czeskiej, w przypadku gdyby ustuga obejmowata oprocz samego zabiegu i

diagnostyki rowniez zakwaterowanie i wyzywienie w szpitalu oraz ustugi asystenta mowigcego po polsku, a zabieg ten bytby: [a) w catosci finansowany przez

Pana/Pania, bez dofinansowania NFZ, a koszt catkowity wynositby 6000 PLN]

region
Ccz PL

2 E o

= & = & 3

3 3

@ 2 - @ 2 - E

g g & g 3 g Y

N g = N g = +

N @ 4] 5 o 2 2

QD oy N D o — -
ano / tak 9,2% 3,8% 6,5% 7,7% 12,8% 10,7% 8,6%
ne / nie 90,8% 96,2% 93,5% 92,3% 87,2% 89,3% 91,4%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



10. Predstavte si situaci, kdy ¢ekate v CR na planovanou operaci (naptiklad arthroskopicka operace menisku kolene). Cekaci doba je v CR napfiklad 9 mésicu. Byli byste
ochotni uvazovat o okamzité operaci v Polsku za podminek, kdy sluZzba zahrnuje kromé samotného zakroku i diagnostiku, ubytovani a jidlo v nemocnici, sluzby
osobniho ¢esky hovoriciho asistenta a je ...? [¢astecné hrazena operace pojistovnou s Vasim priplatkem cca 20.000 K¢] / 10. Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej
czeka Pan/Pani na wczesniej zaplanowang operacje, np. artroskopie stawu kolanowego. Okres oczekiwania w Polsce wynosi 9 miesiecy. Czy w takim wypadku

zastanowit/a by si¢ Pan/Pani nad mozliwoscia natychmiastowego zabiegu w Republice Czeskiej, w przypadku gdyby ustuga obejmowata oprocz samego zabiegu i

diagnostyki rowniez zakwaterowanie i wyzywienie w szpitalu oraz ustugi asystenta mowiacego po polsku, a zabieg ten bylby: [b) zabieg bylby czesciowo finansowany

przez NFZ, Pana/Pani wktad finansowy wynositby 3000 PLN]

region
Ccz PL

2 E o

= & = & 3

3 3

@ 2 - @ 2 - E

g g & g 3 g Y

N g = N g = +

N @ 4] 5 o 2 2

QD oy N D o — -
ano / tak 22,9% 20,7% 21,8% 21,3% 31,0% 27,0% 24,4%
ne / nie 77,1% 79,3% 78,2% 78,7% 69,0% 73,0% 75,6%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



10. Predstavte si situaci, kdy &ekate v CR na planovanou operaci (napiiklad arthroskopicka operace menisku kolene). Cekaci doba je v CR napiiklad 9 mésicu. Byli byste
ochotni uvazovat o okamzité operaci v Polsku za podminek, kdy sluZzba zahrnuje kromé samotného zakroku i diagnostiku, ubytovani a jidlo v nemochnici, sluzby
osobniho ¢esky hovoriciho asistenta a je ...? [pIné hrazena operace z pojisténi bez Vaseho pripatku] / 10. Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej czeka Pan/Pani na
wczesniej zaplanowang operacije, np. artroskopie stawu kolanowego. Okres oczekiwania w Polsce wynosi 9 miesiecy. Czy w takim wypadku zastanowit/a by sie
Pan/Pani nad mozliwoscia natychmiastowego zabiegu w Republice Czeskiej, w przypadku gdyby ustuga obejmowata oprocz samego zabiegu i diagnostyki rowniez
zakwaterowanie i wyzywienie w szpitalu oraz ustugi asystenta méwiacego po polsku, a zabieg ten bytby: [c) zabieg bytby w catosci finansowany przez NFZ]

region
Ccz PL

2 E o

= & = & 3

3 3

@ 2 - @ 2 - E

g g & g 3 g Y

N g = N g = +

N @ 4] 5 o 2 2

QD oy N D o — -
ano / tak 49,0% 62,1% 55,7% 89,4% 90,9% 90,3% 72,9%
ne / nie 51,0% 37,9% 44,3% 10,6% 9,1% 9,7% 27,1%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



11. Méli byste zajem o zprostredkovani takové planované operace (kdybyste ji potiebovali) primo v ER? Znamenalo by to zkraceni éekaci Ihaty v CR spojené s poplatkem

za nalezeni vhodného terminu v nemocnici v CR. /

11. Czy Pan/Pani byt/a/by zainteresowany/a zatatwieniem takiego zabiegu (w razie potrzeby) na terenie Polski? Dosztoby do znacznego skrocenia czasu oczekiwania na
zabieg w Polsce, ale wigzatoby sie to z koniecznoscia uiszczenia optaty za znalezienie odpowiedniego terminu w polskim szpitalu.

region
CZ PL

E E o
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N g ) N g ) N

5 @ Q 5 @ el o

D D N D D - -
ano / tak 42,6% 51,3% 47,1% 24,6% 39,1% 33,1% 40,1%
ne / nie 57,4% 48,7% 52,9% 75,4% 60,9% 66,9% 59,9%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



12. Pfipojistujete se pfi cestovani do Polska pro pfipad zdravotnich komplikaci? /

12. Czy kupuje Pan/Pani dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne podczas podrézy do Republiki Czeskiej?

region
(074 PL

E E o
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N} o - N} o = +

5 @ Q 5 @ el o

D D N D D - -
ano, skoro pokazdé / tak, prawie za kazdym razem 20,1% 27,2% 23,7% 9,2% 13,8% 11,9% 17,9%
ano, pouze pri cestach, které trvaji déle nez 3 dny / tak, ale tylko, gdy podréz trwa dtuzej niz 3 dni 15,7% 13,0% 14,3% 11,6% 9,1% 10,1% 12,2%
ano, pokud je cesta del$i nez tyden / tak, jezeli podr6z trwa diuzej niz jeden tydzien 12,4% 12,6% 12,5% 10,6% 18,2% 15,1% 13,8%
ne, skoro nikdy / nie, prawie nigdy 51,8% 47,1% 49,4% 68,6% 58,9% 62,9% 56,1%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



13. Vite, na co pfesné mate narok v pfipadé onemocnéni v Polsku? / 13. Czy wie Pan/Pani, do czego ma Pan/Pani prawo w przypadku probleméw zdrowotnych w Czechach?

region
Ccz PL

2 2 -

5 & 5 & 3
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@ 2 = @ 2 = "

g g & g 3 g Y

N g = N g = +

N @ Y] 5 o 2 2

QD oy N D o — -
ano / tak 7,6% 18,0% 12,9% 23,7% 19,2% 21,0% 17,0%
ne / nie 92,4% 82,0% 87,1% 76,3% 80,8% 79,0% 83,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



14. Jestlize béhem svého pobytu v EU nahle onemocnite nebo si pfivodite uraz, budete mit na zakladé Evropského priikazu zdravotniho pojisténi narok na povinnou

zdravotni péci ve stejném rozsahu jako obéané dané zemé, a proto vam nic nebrani vyhledat mistniho Iékare/ 14. Jezeli podczas swojego pobytu w UE nagle Pan/Pani
zachoruje lub dozna urazu, bedzie Pan/Pani miat/a na podstawie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego prawo do objecia obowiazkowa opieka zdrowotng w
takim samym zakresie, jak obywatele danego kraju, dlatego wystarczy znalez¢ lekarza na miejscu.

region
Ccz PL

2 E o

= & = & 3

3 3

@ 2 - @ 2 - E

g g & g 3 g Y

N g = N g = +

N @ Y] 5 o 2 2

QD oy N D o — -
ano / tak 49,4% 62,1% 55,9% 51,2% 63,6% 58,5% 57,2%
ne / nie 50,6% 37,9% 44,1% 48,8% 36,4% 41,5% 42,8%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



15. Podle prava EU mizete v Unii vyhledat lIékaiskou péci mimo svou zemi, pokud:

konkrétni péce, kterou potiebujete, neni ve vasi zemi dostupna, ale vase povinné zdravotni pojisténi ji hradi, nebo hrozi, Ze by s ohledem na okolnosti vaseho
zdravotniho stavu v dané situaci (tzv. zdravotni situace) nebyla lékaiska péce poskytnuta v rozumné casové lhité / 15. Zgodnie z prawem europejskim moze Pan/Pani w
ramach Unii Europejskiej skorzystaé z opieki zdrowotnej poza swoim krajem, jezeli: konkretny rodzaj opieki, ktorej Pan/Pani wymaga, nie jest dostepny, ale
obowigzkowe ubezpieczenie zdrowotne go pokrywa, lub tez w zwigzku ze stanem Pana/Pani zdrowia w zaistniatej sytuacji opieka medyczna nie zostataby udzielona w

odpowiednim czasie.

region
CZ PL
E E o
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5 @ Q 5 @ el o
D D N D D - -
ano / tak 37,3% 46,7% 42,2% 41,1% 57,9% 51,0% 46,5%
ne / nie 62,7% 53,3% 57,8% 58,9% 42,1% 49,0% 53,5%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



16. Podle prava EU muzete v Unii vyhledat bezplatné pomoc zubarie pii vyméné zubni vypIné /

16. Zgodnie z prawem europejskim moze Pan/Pani w ramach Unii Europejskiej otrzymac¢ bezptatng pomoc stomatologiczng w przypadku wymiany plomb.

region
(074 PL
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5 @ Q 5 @ T T

D oy N D o — -
ano / tak 22,5% 16,9% 19,6% 42,5% 39,4% 40,7% 30,1%
ne / nie 77,5% 83,1% 80,4% 57,5% 60,6% 59,3% 69,9%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



17. Hovofite témito jazyky? [polsky] / 17. Wtada Pan/Pani nastgpujacymi jezykami? [a) jezyk czeski]

region
CzZ PL
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D D N D D - -
aktivné-slovem i pismem / aktywnie - w mowie i pi$mie 24,9% 13,0% 18,8% 3,9% 6,7% 5,6% 12,2%
pasivné-pouze rozumim / pasywnie-tylko rozumiem 47,4% 59,4% 53,5% 53,6% 47,5% 50,0% 51,8%
ne / nie 27,7% 27,6% 27,6% 42,5% 45,8% 44,4% 36,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



17. Hovotite témito jazyky? [anglicky] / 17. Wiada Pan/Pani nastepujacymi jezykami? [b) jezyk angielski]

region
CzZ PL

E E 4

= ) < ) g

3 ] 3 3 >

= = 3 . ~ - -

o 3 S o 3 e <]

o] & 2 o IS4 ) N

5 @ Q 5 @ el o

D D N D D - -
aktivné-slovem i pismem / aktywnie - w mowie i pi$mie 28,5% 27,6% 28,0% 33,3% 41,1% 37,9% 32,9%
pasivné-pouze rozumim / pasywnie-tylko rozumiem 35,3% 28,4% 31,8% 28,5% 26,6% 27,4% 29,6%
ne / nie 36,1% 44,1% 40,2% 38,2% 32,3% 34,7% 37,5%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



17. Hovotite témito jazyky? [némecky] / 17. Wtada Pan/Pani nastepujacymi jezykami? [c) jezyk niemiecki]

region
CzZ PL

E E 4

= ) < ) g

3 ] 3 3 >

= = o . ~ = -

8 g g 8 z 2 Q

N} o - N} o = +

5 @ <] N @ ) )

D D N D D - -
aktivné-slovem i pismem / aktywnie - w mowie i pi$mie 9,6% 13,0% 11,4% 14,5% 11,8% 12,9% 12,1%
pasivné-pouze rozumim / pasywnie-tylko rozumiem 26,9% 24,9% 25,9% 22,7% 30,3% 27,2% 26,5%
ne / nie 63,5% 62,1% 62,7% 62,8% 57,9% 59,9% 61,3%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



Struktura vybérového souboru / Struktura respondetow

vék / wiek
(074 PL
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© © © © + N © © © o + - -

ABS 119 131 134 82 44 510 133 116 138 76 41 504 1014

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
Respond & Co

reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678



1. Jak jste spokojen se zdravotni pééi v CR? / 1. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z opieki zdrowotnej w Polsce?

vék / wiek
Ccz PL
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— (%) S o o — [ S [ [ N

@ @ Q @ [ = @ @ Q @ o - *

N w PN a o o ) w PN a o T )

© © © © + N © © © © + ol r
velmi spokojen / bardzo zadowolony 2,5% | 18,3% | 16,4% | 25,6% | 18,2% | 153% | 3,7% | 10,8% | 47% | 41% | 11,5% | 58% 10,6%
spiSe spokojen / raczej zadowolony 66,4% | 58,0% | 53,0% | 54,9% | 63,6% | 58,6% [ 24,5% | 36,6% [ 31,8% | 31,1% | 42,3% | 30,8% | 44,8%
nevim / nie wiem 42% | 15% | 0,7% | 24% | 0,0% | 2,0% | 0,0% | 43% [ 14% | 0,0% | 38% | 14% 1,7%
spiSe nespokojen / raczej niezadowolony 21,0% | 19,1% | 26,9% | 12,2% | 9,1% | 19,6% | 50,3% | 35,5% | 31,8% | 47,3% | 30,8% | 40,7% 30,1%
velmi nespokojen / bardzo niezadowolony 59% | 3,1% | 3,0% | 49% | 91% | 45% | 21,5% | 129% | 30,4% | 17,6% | 11,5% | 21,4% 12,9%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



2. Vyuzil jste nékdy sluzeb zdravotnictvi v zahranici? / 2. Czy skorzystat/a Pan/Pani kiedys z ustug stuzby zdrowia za granica?

vék / wiek
(074 PL
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© © © © T N © © © o + [ =
ano v Polsku / tak w Czechach 0,0% | 31% | 0,7% | 0,0% | 0,0% | 1,0% | 104% | 54% | 74% | 95% | 0,0% | 7,9% 4,4%
ano, jinde v zahrani¢i / tak, w innym kraju 92% | 99% | 17,2% | 13,4% | 9,1% | 12,2% | 19,0% | 29,0% | 18,2% | 16,2% | 19,2% | 20,2% 16,2%
ne / nie 90,8% | 87,0% | 82,1% | 86,6% [ 90,9% | 86,9% | 70,6% | 65,6% | 74,3% | 74,3% | 80,8% | 71,8% 79,4%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



3. Jednalo se o planovany vykon? / 3. Chodzito o wczesniej zaplanowany zabieg/badanie?

vék / wiek
Ccz PL
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® @ Q @ o = @ @ Q @ I = +

N w B a o Q N w B a =] T )

© © © © + N © © © o + - -
ano / tak 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% | 31,3% | 21,9% | 23,7% | 21,1% | 0,0% | 24,6% 16,7%
ne / nie 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%| 100,0% | 100,0% | 68,8% [ 78,1% [ 76,3% | 78,9% | 100,0%| 75,4% 83,3%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



4. Pro¢ jste se rozhodli vyuzit sluzeb zdravotnictvi v zahraniéi? / 4. Dlaczego zdecydowat/a sie Pan/Pani skorzysta¢ z ustug stuzby zdrowia za granica?

vék / wiek
(074 PL
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© © © © + N © © © © + — -
doporuéeni zndmych / znajomi polecali 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 11,6% | 0,0% [ 00% | 53% | 0,0% | 44% 3,0%
gynekologie / ginekologia 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 53% | 0,0% [ 0,7% 0,5%
koZzni / dermatolog 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 2,3% | 0,0% [ 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,7% 0,5%
kvalita sluzeb / jako$¢ ustug 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 33% | 79% | 0,0% | 0,0% [ 3,0% 2,0%
Levné&jSi sluzby u zubatl a ortodontu / tansze ustugi dentystyczne i ortodontyczne 0,0% | 0,0% | 0,0% [ 0,0% [ 0,0% | 0,0% | 2,3% | 0,0%6 | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,7% 0,5%
moje rozhodnuti / moja decyzja 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 26% | 0,0% | 0,0% [ 0,7% 0,5%

nebylo to moje rozhodnuti, jednalo se o akutni stav / nie byta to moja decyzja, nastata taka

koniecznos$¢ 100,0% | 100,0% | 100,0%| 100,0% | 100,0% | 100,0% | 62,8% | 86,7% | 76,3% | 78,9% [100,0%| 75,6% | 83,5%
niz$i cena / nizsza cena 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 93% | 33% [ 00% | 53% | 0,0% | 44% 3,0%
odbornost / fachowosé 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 26% | 0,0% | 0,0% [ 0,7% 0,5%
pfibuznd zubarka v CR /mam zaprzyjazniong dentystke w Czechach. 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 47% | 0,0% | 0,0% | 0,0%6 | 0,0%6 [ 1,5% 1,0%
rychly termin / szybki termin 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 3,3% | 53% | 53% | 0,0% [ 3,0% 2,0%
stomatolog 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 7,0% | 33% [ 53% | 0,0% | 0,0% | 44% 3,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678 Respond & Co



5. Mate néjaké informace o stavu zdravotnictvi v Polsku? / 5. Czy posiada Pan/Pani informacje na temat stanu stuzby zdrowia w Republice Czeskiej?
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ano, mam osobni nebo zprostfedkovanou zkusenost (rodina, zndmy apod.) / tak, posiadam z

wiasnego doswiadczenia, z do$wiadczenia innych (rodzina, znajomi itp.) 25% | 11,5% | 6,0% [ 159% [ 0,0% | 7,6% | 15,3% | 25,8% | 25,0% | 27,0% | 23,1% | 22,2% 14,9%
ano, mam informace z médii / tak, posiadam informacje z mediéw 3,4% | 16,8% | 16,4% | 7,3% | 11,4% | 11,6% | 129% | 32% | 88% | 41% | 11,5% | 85% 10,1%
ne / nie 94,1% | 71,8% | 77,6% | 76,8% | 88,6% | 80,8% | 71,8% | 71,0% | 66,2% | 68,9% [ 65,4% | 69,2% 75,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



6. Jak byste ohodnotil Uroven zdravotnictvi v Polsku? 6. Jakby Pan/Pani ocenit/a poziom stuzby zdrowia w Republice Czeskiej

(bez ohledu na to, méte-li n&jakou zkuSenost, nebo hodnotite pouze na zakladé pocitu / bez wzgledu na fakt, czy ma Pan/Pani do$wiadczenie w tej kwestii, czy tez oceny dokonuje Pan/Pani na podstawie wtasnych odczu¢)

vék / wiek
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vybornd Uroveri / $wietny poziom 1,7% | 15% | 0,0% | 49% | 00% | 16% | 12% | 43% | 34% | 27% | 231% | 3,8% 2,7%
velmi dobrd, nadprdmérnd uroveri / bardzo dobry, ponadprzecietny poziom 6,7% | 92% | 45% | 73% | 45% | 6,7% | 30,1% | 37,6% | 37,2% | 33,8% | 19,2% | 33,5% 20,0%
dobra, primérna uroveri / dobry, przecietny poziom 63,9% | 69,5% | 65,7% | 76,8% | 61,4% | 67,6% | 60,1% | 44,1% | 52,7% | 56,8% [ 30,8% | 53,0% 60,4%
podpramérnd drovern / poziom ponizej przecietnej 20,2% | 16,8% | 27,6% | 11,0% | 29,5% | 20,6% | 8,0% | 7,5% | 3,4% | 2,7% | 19,2% | 6,3% 13,5%
Spatna droveri / zty poziom 7,6% | 31% | 22% | 0,0% | 45% | 35% | 06% | 65% | 34% | 41% | 77% | 3,4% 3,5%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [sluzby bézného praktického lékare] /
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [a) ustugi lekarza rodzinnego]

vék / wiek
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uréité ano / zdecydowanie tak 84% | 122% | 6,0% [ 9,8% [ 6,8% | 88% | 22,1% | 22,6% | 20,3% | 27,0% | 30,8% | 22,8% 15,8%
spiSe ano / raczej tak 17,6% | 29,0% | 15,7% | 15,9% | 22,7% | 20,2% | 46,6% | 34,4% | 45,9% | 51,4% [ 34,6% | 44,2% 32,1%
spiSe ne / raczej nie 19,3% | 22,9% | 32,1% | 12,2% | 13,6% | 22,0% | 16,6% | 23,7% | 19,6% | 8,1% | 0,0% | 16,7% 19,3%
urcité ne / zdecydowanie nie 54,6% | 35,9% | 46,3% | 62,2% | 56,8% | 49,0% | 14,7% | 19,4% | 14,2% | 13,5% | 34,6% | 16,3% 32,7%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [sluzby zubaie] /
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [b) ustugi stomatologa]
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uréité ano / zdecydowanie tak 34% | 99% [ 6,0% 7,3% | 6,8% 6,7% | 30,1% | 23,7% | 28,4% | 27,0% | 38,5% | 28,4% 17,5%
spiSe ano / raczej tak 13,4% | 252% | 13,4% | 8,5% | 11,4% | 15,5% | 41,1% | 48,4% | 50,0% | 52,7% | 30,8% | 46,2% 30,8%
spiSe ne / raczej nie 21,8% | 25,2% | 32,1% | 23,2% | 20,5% | 25,5% | 16,0% | 19,4% [ 16,2% | 10,8% | 15,4% | 15,9% 20,7%
urcité ne / zdecydowanie nie 61,3% | 39,7% | 48,5% | 61,0% | 61,4% | 52,4% | 12,9% | 8,6% | 54% | 95% | 154% | 9,5% 31,1%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*

reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678 Respond & Co



7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [sluzby alergologa] /
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [c) ustugi alergologa ]

vék / wiek
(074 PL

-

o

-

] - I:E

S -] 0

- w EN o o = w EN o 8 N

@ @ @ @ ) = @ @ @ @ ) - *

N w B a o ] N w S a =1 h) )

© © © © + N © © © © + - -
uréité ano / zdecydowanie tak 3,4% | 53% 15% | 24% | 6,8% | 3,5% | 24,5% | 10,8% | 22,3% | 21,6% | 30,8% | 21,2% 12,3%
spiSe ano / raczej tak 17,6% | 23,7% | 142% | 146% | 6,8% | 16,9% | 46,6% | 38,7% | 44,6% | 58,1% [ 26,9% [ 45,2% 31,0%
spiSe ne / raczej nie 23,5% | 28,2% | 27,6% | 13,4% | 15,9% | 23,5% | 15,3% | 35,5% [ 21,6% | 8,1% | 15,4% | 19,8% 21,7%
urcité ne / zdecydowanie nie 55,5% | 42,7% | 56,7% | 69,5% | 70,5% | 56,1% | 13,5% | 15,1% | 11,5% | 12,2% | 26,9% | 13,7% 35,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [planované operace ortopeda (koleno, apod.)] /
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [d) zaplanowany zabieg ortopedyczny (kolana, itp.)]
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uréité ano / zdecydowanie tak 25% | 46% | 0,0% [ 49% [ 6,8% | 3,1% | 20,2% | 16,1% | 20,3% | 18,9% | 30,8% | 19,8% 11,4%
spiSe ano / raczej tak 9.2% | 122% | 8,2% 7,3% | 45% | 9,0% | 46,0% | 29,0% | 40,5% | 48,6% | 19,2% | 40,3% 24,6%
spiSe ne / raczej nie 26,9% | 30,5% | 28,4% | 19,5% | 18,2% | 26,3% | 20,2% | 37,6% [ 29,1% | 18,9% | 30,8% | 26,4% 26,3%
urcité ne / zdecydowanie nie 61,3% | 52,7% | 63,4% | 68,3% [ 70,5% | 61,6% | 13,5% | 17,2% | 10,1% | 13,5% | 19,2% | 13,5% 37,7%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [planované operace chirurga (operaéni zakroky)] /

7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [e) zaplanowany zabieg chirurgiczny (operacja) ]
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uréité ano / zdecydowanie tak 1,7% | 4,6% 15% | 49% [ 45% | 3,1% | 19,0% | 10,8% | 16,2% | 10,8% | 30,8% | 16,1% 9,6%
spiSe ano / raczej tak 10,1% | 13,0% | 6,0% 7,3% | 6,8% | 9,0% | 42,9% | 25,8% | 33,1% | 48,6% | 15,4% | 36,3% 22,6%
spiSe ne / raczej nie 27,7% | 28,2% | 27,6% | 22,0% | 20,5% | 26,3% | 23,3% | 44,1% | 38,5% | 24,3% | 19,2% | 31,5% 28,9%
urcité ne / zdecydowanie nie 60,5% | 54,2% | 64,9% | 65,9% | 68,2% | 61,6% | 14,7% | 19,4% | 12,2% | 16,2% | 34,6% | 16,1% 39,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [sluzby v oblasti rehabilitace a lazefistvi] /

7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [f) ustugi rehabilitacyjne, sanatoryjne]
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uréité ano / zdecydowanie tak 15,1% | 19,1% | 75% | 9,8% | 6,8% | 12,5% [ 28,8% | 20,4% | 27,0% | 18,9% | 57,7% | 26,8% 19,6%
spiSe ano / raczej tak 21,0% | 28,2% | 28,4% | 24,4% | 9,1% | 24,3% | 45,4% | 51,6% | 39,9% | 50,0% | 30,8% | 44,8% 34,5%
spiSe ne / raczej nie 16,0% | 17,6% | 14,2% | 12,2% | 20,5% | 15,7% | 19,6% | 15,1% | 25,7% | 18,9% | 3,8% | 19,6% 17,7%
urcité ne / zdecydowanie nie 47,9% | 35,1% | 50,0% | 53,7% | 63,6% | 47,5% | 6,1% | 129% | 7,4% | 122% | 7,7% | 8,7% 28,2%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



7. Dokazete si predstavit situaci, Zze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [konzultace zdravotniho stavu s odbornym lékaiem] /
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [g) specjalistyczne konsultacje dotyczace stanu zdrowia]
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uréité ano / zdecydowanie tak 10,9% | 99% | 6,0% | 6,1% | 9,1% | 8,4% [ 24,5% | 20,4% | 28,4% | 18,9% | 46,2% | 25,2% 16,8%
spiSe ano / raczej tak 24,4% | 31,3% | 15,7% | 12,2% | 6,8% | 20,4% | 43,6% | 22,6% | 35,8% | 51,4% | 154% | 37,1% 28,7%
spiSe ne / raczej nie 18,5% | 18,3% | 27,6% | 20,7% | 13,6% | 20,8% [ 18,4% | 34,4% | 25,0% | 10,8% | 3,8% | 21,4% 21,1%
urcité ne / zdecydowanie nie 46,2% | 40,5% | 50,7% | 61,0% [ 70,5% | 50,4% | 13,5% | 22,6% | 10,8% | 18,9% | 34,6% | 16,3% 33,4%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



7. Dokazete si predstavit situaci, Zze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [sluzby plastické ¢i estetické chirurgie] /

7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacije, w ktérej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [h) ustugi z zakresu chirurgii plastycznej i estetycznej]

vék / wiek
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uréité ano / zdecydowanie tak 25% | 46% | 3,0% [ 49% [ 45% | 3,7% | 21,5% | 6,5% | 14,2% | 10,8% | 30,8% | 15,5% 9,6%
spiSe ano / raczej tak 5,0% | 145% | 7,5% 7,3% | 2,.3% | 82% | 33,1% | 19,4% | 31,1% | 39,2% | 34,6% | 31,0% 19,5%
spiSe ne / raczej nie 26,1% | 32,8% | 27,6% | 19,5% | 13,6% | 26,1% | 22,7% | 41,9% | 35,8% | 24,3% | 3,8% | 29,4% 27,7%
urcité ne / zdecydowanie nie 66,4% | 48,1% | 61,9% | 68,3% [ 79,5% | 62,0% | 22,7% | 32,3% | 18,9% | 25,7% | 30,8% | 24,2% 43,2%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



8. Co je pro Vas osobné nejvétsi bariérou pfi mozném vyuzivani sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [nutnost platit si pé¢i mimo pojisténi] /

8. Co stanowi dla Pana/Pani najwigksza bariere

iajaca korzystanie z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [a) koniecznos$¢ [a) konieczno$¢ ponoszenia kosztow bez refundacji NFZ]
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uréité ano / zdecydowanie tak 42,0% | 52,7% | 48,5% | 51,2% | 61,4% | 49,6% | 59,5% | 62,4% | 64,9% | 66,2% | 92,3% | 64,3% 56,9%
spiSe ano / raczej tak 21,8% | 25,2% | 24,6% | 19,5% [ 25,0% | 23,3% [ 14,1% | 29,0% | 25,0% | 29,7% | 7,7% | 22,0% 22,7%
spiSe ne / raczej nie 11,8% | 10,7% | 12,7% | 15,9% | 9,1% | 122% | 18,4% | 54% | 74% | 2,7% | 0,0% | 9,5% 10,8%
urcité ne / zdecydowanie nie 24,4% | 11,5% | 14,2% | 13,4% | 45% | 149% [ 8,0% | 32% | 2,7% 1,4% | 0,0% [ 42% 9,6%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



8. Co je pro Vas osobné nejvétsi bariérou pfi mozném vyuzivani sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [jazykova bariéra] /

8. Co stanowi dla Pana/Pani najwigksza barierg uniemozliwiajaca korzystanie z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [b) bariera jezykowa]
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uréité ano / zdecydowanie tak 29,4% | 19,8% | 17,9% | 19,5% | 22,7% | 21,8% | 24,5% | 31,2% | 14,9% | 16,2% | 46,2% | 22,8% 22,3%
spiSe ano / raczej tak 16,0% | 7,6% | 149% | 24,4% | 13,6% | 14,7% | 19,6% | 21,5% | 16,9% | 16,2% [ 30,8% [ 19,2% 17,0%
spiSe ne / raczej nie 21,0% | 24,4% | 41,0% | 31,7% | 29,5% | 29,6% | 27,6% | 30,1% [ 48,0% | 48,6% | 15,4% | 36,5% 33,0%
urcité ne / zdecydowanie nie 33,6% | 48,1% | 26,1% | 24,4% | 34,1% | 33,9% | 28,2% | 17,2% | 20,3% | 18,9% | 7,7% | 21,4% 27,7%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



8. Co je pro Vas osobné nejvétsi bariérou pfi mozném vyuzivani sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [nediivéra ve zdravotnictvi v Polsku] /
8. Co stanowi dla Pana/Pani najwigksza bariere uniemozliwiajaca korzystanie z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [c) brak zaufania
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uréité ano / zdecydowanie tak 21,8% | 18,3% | 22,4% | 20,7% | 20,5% | 20,8% | 11,7% | 8,6% | 88% [ 4,1% [ 11,5% [ 9,1% 15,0%
spiSe ano / raczej tak 34,5% | 35,1% | 41,8% | 41,5% | 43,2% | 38,4% | 16,6% | 17,2% | 10,8% | 25,7% | 15,4% | 16,3% 27,4%
spiSe ne / raczej nie 27,7% | 33,6% | 23,1% | 25,6% | 25,0% | 27,5% | 38,7% | 59,1% [ 50,7% | 59,5% | 53,8% | 49,8% 38,6%
urcité ne / zdecydowanie nie 16,0% | 13,0% | 12,7% | 122% | 11,4% | 13,3% | 33,1% | 15,1% [ 29,7% | 10,8% [ 19,2% [ 24,8% 19,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



9. Co by Vas naopak piimélo k vyuziti sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [platby ze zdravotniho pojisténi] /

9. Co skionitoby Pana/Panig do skorzystania z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [a) pokrycie kosztow leczenia z polskiego ubezpieczenia]
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uréité ano / zdecydowanie tak 40,3% | 39,7% | 20,1% | 13,4% | 20,5% | 28,8% | 74,8% | 80,6% | 77,7% | 68,9% | 84,6% | 76,4% 52,5%
spiSe ano / raczej tak 19,3% | 29,0% | 32,8% | 29,3% | 29,5% | 27,8% | 10,4% | 8,6% | 16,9% | 27,0% [ 15,4% | 14,7% 21,3%
spiSe ne / raczej nie 20,2% | 13,0% | 29,1% | 25,6% | 25,0% | 22,0% | 9,2% 6,5% | 2,7% | 27% | 0,0% | 54% 13,7%
urcité ne / zdecydowanie nie 20,2% | 18,3% | 17,9% | 31,7% | 25,0% | 21,4% [ 55% | 43% | 2,7% 1,4% | 0,0% [ 3,6% 12,5%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



9. Co by Vas naopak piimélo k vyuziti sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [rychlejsi prijeti k planovanému zakroku nez v CR] /
9. Co skionitoby Pana/Pania do skorzystania z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [b) szybszy termin planowanego zabiegu niz w Polsce]

vék / wiek
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uréité ano / zdecydowanie tak 31,9% | 35,9% | 16,4% | 15,9% | 25,0% | 25,7% | 76,7% | 68,8% | 64,9% | 62,2% | 80,8% | 69,8% 47,6%
spiSe ano / raczej tak 31,1% | 29,0% | 26,1% | 22,0% | 27,3% | 27,5% | 15,3% | 17,2% | 23,6% | 33,8% | 15,4% | 20,8% 24,2%
spiSe ne / raczej nie 26,9% | 21,4% | 41,8% | 35,4% | 20,5% | 30,2% | 2,5% 6,5% | 47% | 27% | 0,0% | 3,8% 17,1%
urcité ne / zdecydowanie nie 10,1% | 13,7% | 15,7% | 26,8% | 27,3% | 16,7% | 55% 7,5% | 6,8% 1,4% | 3,8% 5,6% 11,1%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



9. Co by Vas naopak piimélo k vyuziti sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [kvalitnéjsi servis nez v CR] /

9. Co skionitoby Pana/Pania do skorzystania z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [c) wyzsza jakos¢ ustug niz w Polsce]

vék / wiek
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uréité ano / zdecydowanie tak 38,7% | 45,8% | 35,1% | 22,0% | 22,7% | 35,5% | 70,6% | 47,3% | 55,4% | 52,7% | 46,2% | 57,9% 46,6%
spiSe ano / raczej tak 26,1% | 31,3% | 21,6% [ 29,3% [ 29,5% | 27,1% | 16,6% | 18,3% | 27,7% | 33,8% | 23,1% | 23,0% 25,0%
spiSe ne / raczej nie 21,0% | 13,7% | 29,1% | 30,5% | 22,7% | 22,9% | 6,1% | 22,6% [ 10,8% | 9,5% | 19,2% | 11,7% 17,4%
urcité ne / zdecydowanie nie 143% | 92% | 142% | 183% | 25,0% | 145% | 6,7% | 11,8% | 61% | 41% [ 11,5% | 7.3% 10,9%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



10. Predstavte si situaci, kdy &ekate v CR na planovanou operaci (napiiklad arthroskopicka operace menisku kolene). Cekaci doba je v CR napfiklad 9 mésicu. Byli byste ochotni uvazovat o
okamzité operaci v Polsku za podminek, kdy sluzba zahrnuje kromé samotného zakroku i diagnostiku, ubytovani a jidlo v nemochnici, sluzby osobniho ¢esky hovoficiho asistenta a je ...? [pIné
Vami hrazena operace bez prispévku z pojisténi ve vysi cca 40.000 K¢&] / 10. Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej czeka Pan/Pani na wczesniej zaplanowang operacije, np. artroskopie
stawu kolanowego. Okres oczekiwania w Polsce wynosi 9 miesigcy. Czy w takim wypadku zastanowit/a by si¢ Pan/Pani nad mozliwoscia natychmiastowego zabiegu w Republice Czeskiej, w
przypadku gdyby ustuga obejmowata oprocz samego zabiegu i diagnostyki rowniez zakwaterowanie i wyzywienie w szpitalu oraz ustugi asystenta mowiacego po polsku, a zabieg ten bylby:
[a) w catosci finansowany przez Pana/Pania, bez dofinansowania NFZ, a koszt catkowity wynositby 6000 PLN]

vék / wiek
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ano / tak 4,2% | 10,7% | 6,0% 6,1% | 2,3% 6,5% | 215% | 6,5% | 6,1% | 2,7% | 7,7% | 10,7% 8,6%
ne / nie 95,8% | 89,3% | 94,0% | 93,9% | 97,7% | 93,5% | 78,5% | 93,5% [ 93,9% | 97,3% | 92,3% | 89,3% 91,4%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



10. Predstavte si situaci, kdy &ekate v CR na planovanou operaci (napiiklad arthroskopicka operace menisku kolene). Cekaci doba je v R napfiklad 9 mésicu. Byli byste ochotni uvazovat o
okamzité operaci v Polsku za podminek, kdy sluzba zahrnuje kromé samotného zakroku i diagnostiku, ubytovani a jidlo v nemocnici, sluzby osobniho ¢esky hovofriciho asistenta a je ...?
[éasteéné hrazena operace pojistovnou s Vasim priplatkem cca 20.000 K&] / 10. Prosze wyobrazié sobie sytuacje, w ktorej czeka Pan/Pani na wczesniej zaplanowang operacije, np. artroskopie
stawu kolanowego. Okres oczekiwania w Polsce wynosi 9 miesigcy. Czy w takim wypadku zastanowit/a by si¢ Pan/Pani nad mozliwoscia natychmiastowego zabiegu w Republice Czeskiej, w
przypadku gdyby ustuga obejmowata oprocz samego zabiegu i diagnostyki rowniez zakwaterowanie i wyzywienie w szpitalu oraz ustugi asystenta mowiacego po polsku, a zabieg ten bylby:
[b) zabieg bytby czesciowo finansowany przez NFZ, Pana/Pani wktad finansowy wynositby 3000 PLN]

vék / wiek
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ano / tak 28,6% | 24,4% | 17,2% | 18,3% [ 15,9% | 21,8% | 49,7% | 17,2% | 20,9% | 10,8% | 0,0% | 27,0% 24,4%
ne / nie 71,4% | 75,6% | 82,8% | 81,7% | 84,1% | 78,2% | 50,3% | 82,8% [ 79,1% | 89,2% | 100,0%| 73,0% 75,6%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



10. Predstavte si situaci, kdy &ekate v CR na planovanou operaci (napiiklad arthroskopicka operace menisku kolene). Cekaci doba je v R napfiklad 9 mésicu. Byli byste ochotni uvazovat o

okamzité operaci v Polsku za podminek, kdy sluzba zahrnuje kromé samotného zakroku i diagnostiku, ubytovani a jidlo v nemochnici, sluzby osobniho ¢esky hovoficiho asistenta a je ...? [pIné
hrazena operace z pojisténi bez Vaseho pfipatku] / 10. Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej czeka Pan/Pani na wczesniej zaplanowana operacje, np. artroskopie stawu kolanowego. Okres

oczekiwania w Polsce wynosi 9 miesiecy. Czy w takim wypadku zastanowit/a by si¢ Pan/Pani nad mozliwoscia natychmiastowego zabiegu w Republice Czeskiej, w przypadku gdyby ustuga
obejmowata oprocz samego zabiegu i diagnostyki rowniez zakwaterowanie i wyzywienie w szpitalu oraz ustugi asystenta mowiacego po polsku, a zabieg ten bytby: [c) zabieg bylby w catosci

finansowany przez NFZ]
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ano / tak 60,5% | 67,2% | 45,5% | 54,9% | 40,9% | 55,7% | 92,0% | 83,9% | 92,6% | 89,2% | 92,3% | 90,3% 72,9%
ne / nie 39,5% | 32,8% | 54,5% | 45,1% | 59,1% | 44,3% | 8,0% | 16,1% | 74% | 108% [ 7,7% [ 9,7% 27,1%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



11. Méli byste zajem o zprostredkovani takové planované operace (kdybyste ji potiebovali) primo v €R? Znamenalo by to zkraceni éekaci
Ihiity v CR spojené s poplatkem za nalezeni vhodného terminu v nemocnici v CR. /

11. Czy Pan/Pani byl/a/by zainteresowany/a zatatwieniem takiego zabiegu (w razie potrzeby) na terenie Polski? Dosztoby do znacznego
skrocenia czasu oczekiwania na zabieg w Polsce, ale wigzatoby sig to z koniecznoscia uiszczenia optaty za znalezienie odpowiedniego

vék / wiek
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ano / tak 54,6% | 53,4% | 40,3% | 42,7% | 36,4% | 47,1% | 50,9% | 19,4% [ 29,7% | 16,2% | 38,5% | 33,1% 40,1%
ne / nie 45,4% | 46,6% | 59,7% | 57,3% | 63,6% | 52,9% | 49,1% | 80,6% | 70,3% | 83,8% | 61,5% | 66,9% 59,9%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



12. Pfipojistujete se pfi cestovani do Polska pro pfipad zdravotnich komplikaci? /

12. Czy kupuje Pan/Pani dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne podczas podrézy do Republiki Czeskiej?

vék / wiek
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ano, skoro pokazdé / tak, prawie za kazdym razem 19,3% | 31,3% | 26,9% | 20,7% | 91% | 23,7% | 17,2% | 16,1% | 11,5% | 0,0% | 0,0% | 11,9% 17,9%
ano, pouze pri cestach, které trvaji déle nez 3 dny / tak, ale tylko, gdy podréz trwa dtuzej niz 3 dni 17,6% | 18,3% | 14,9% | 8,5% 2,3% | 14,3% | 55% | 12,9% | 12,8% | 13,5% | 3,8% | 10,1% 12,2%
ano, pokud je cesta del$i nez tyden / tak, jezeli podr6z trwa diuzej niz jeden tydzien 16,0% | 6,9% | 15,7% | 85% | 182% | 125% | 11,7% | 16,1% | 14,9% | 17,6% | 26,9% | 15,1% 13,8%
ne, skoro nikdy / nie, prawie nigdy 47,1% | 43,5% | 42,5% | 62,2% | 70,5% | 49,4% | 65,6% | 54,8% | 60,8% | 68,9% [ 69,2% | 62,9% 56,1%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



13. Vite, na co pfesné mate narok v pfipadé onemocnéni v Polsku? / 13. Czy wie Pan/Pani, do czego ma Pan/Pani prawo w przypadku probleméw zdrowotnych w Czechach?

vék / wiek
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ano / tak 6,7% | 16,8% | 142% | 14,6% | 11,4% | 129% | 15,3% | 35,5% | 20,3% | 21,6% | 7,7% | 21,0% 17,0%
ne / nie 93,3% | 83,2% | 85,8% | 85,4% | 88,6% | 87,1% | 84,7% | 64,5% | 79,7% | 78,4% | 92,3% | 79,0% 83,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



14. Jestlize béhem svého pobytu v EU nahle onemocnite nebo si privodite traz, budete mit na zakladé Evropského pritkazu zdravotniho pojisténi narok na povinnou zdravotni péci ve stejném
rozsahu jako ob¢ané dané zemé, a proto vam nic nebrani vyhledat mistniho Iékare/ 14. Jezeli podczas swojego pobytu w UE nagle Pan/Pani zachoruje lub dozna urazu, bedzie Pan/Pani miat/a
na podstawie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego prawo do objecia obowiazkowa opieka zdrowotna w takim samym zakresie, jak obywatele danego kraju, dlatego wystarczy

znalez¢ lekarza na miejscu.

vék / wiek
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ano / tak 38,7% | 58,0% | 67,9% | 62,2% | 47,7% | 55,9% | 69,3% | 48,4% | 49,3% | 58,1% | 80,8% | 58,5% 57,2%
ne / nie 61,3% | 42,0% | 32,1% | 37,8% | 52,3% | 44,1% | 30,7% | 51,6% [ 50,7% | 41,9% | 19,2% | 41,5% 42,8%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



15. Podle prava EU muzete v Unii vyhledat Iékaiskou pééi mimo svou zemi, pokud:

konkrétni péce, kterou potiebujete, neni ve vasi zemi dostupna, ale vase povinné zdravotni pojisténi ji hradi, nebo hrozi, Ze by s ohledem na okolnosti vaseho zdravotniho stavu v dané situaci
(tzv. zdravotni situace) nebyla Iékaiska péce poskytnuta v rozumné éasové lhuté / 15. Zgodnie z prawem europejskim moze Pan/Pani w ramach Unii Europejskiej skorzystac¢ z opieki

zdrowotnej poza swoim krajem, jezeli: konkretny rodzaj opieki, ktérej Pan/Pani wymaga, nie jest dostepny, ale obowigzkowe ubezpieczenie zdrowotne go pokrywa, lub tez w zwiazku ze

stanem Pana/Pani zdrowia w zaistniatej sytuacji opieka medyczna nie zostataby udzielona w odpowiednim czasie.

vék / wiek
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ano / tak 32,8% | 42,7% | 47,0% | 43,9% | 47,7% | 42,2% | 58,3% | 54,8% | 44,6% | 48,6% | 34,6% | 51,0% 46,5%
ne / nie 67,2% | 57,3% | 53,0% | 56,1% [ 52,3% | 57,8% | 41,7% | 45,2% | 55,4% | 51,4% | 65,4% | 49,0% 53,5%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



16. Podle prava EU muizete v Unii vyhledat bezplatné pomoc zubarie pii vyméné zubni vypIné /
16. Zgodnie z prawem europejskim moze Pan/Pani w ramach Unii Europejskiej otrzymac¢ bezptatng pomoc stomatologiczng w przypadku wymiany plomb.

vék / wiek
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ano / tak 31,9% | 14,5% | 15,7% | 19,5% | 13,6% | 19,6% [ 31,3% | 43,0% | 45,9% | 54,1% | 23,1% | 40,7% 30,1%
ne / nie 68,1% | 85,5% | 84,3% | 80,5% | 86,4% | 80,4% | 68,7% | 57,0% [ 54,1% | 45,9% | 76,9% | 59,3% 69,9%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



17. Hovotite témito jazyky? [polsky] / 17. Wtada Pan/Pani nastgpujacymi jezykami? [a) jezyk czeski]

vék / wiek
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aktivné-slovem i pismem / aktywnie - w mowie i pi$mie 15,1% | 27,5% | 12,7% | 13,4% | 31,8% | 18,8% | 11,7% | 2,2% | 34% | 2,7% | 0,0% | 5,6% 12,2%
pasivné-pouze rozumim / pasywnie-tylko rozumiem 47,9% | 51,1% | 61,9% [ 61,0% | 36,4% | 53,5% | 42,3% | 40,9% | 60,1% | 63,5% | 34,6% | 50,0% 51,8%
ne / nie 37,0% | 21,4% | 25,4% | 25,6% | 31,8% | 27,6% | 46,0% | 57,0% | 36,5% | 33,8% | 65,4% | 44,4% | 36,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



17. Hovotite témito jazyky? [anglicky] / 17. Wiada Pan/Pani nastepujacymi jezykami? [b) jezyk angielski]

vék / wiek
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aktivné-slovem i pismem / aktywnie - w mowie i pi$mie 51,3% | 32,8% | 20,9% | 11,0% | 4,5% | 28,0% | 59,5% | 35,5% | 31,1% | 18,9% | 3,8% | 37,9% 32,9%
pasivné-pouze rozumim / pasywnie-tylko rozumiem 39,5% | 38,2% | 34,3% [ 17,1% | 11,4% | 31,8% [ 23,9% | 26,9% | 34,5% | 25,7% | 15,4% | 27,4% 29,6%
ne / nie 9,2% | 29,0% | 44,8% | 72,0% | 84,1% | 40,2% | 16,6% | 37,6% | 34,5% | 55,4% | 80,8% | 34,7% | 37,5%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



17. Hovotite témito jazyky? [némecky] / 17. Wtada Pan/Pani nastepujacymi jezykami? [c) jezyk niemiecki]

vék / wiek
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aktivné-slovem i pismem / aktywnie - w mowie i pi$mie 18,5% | 9,9% | 9,7% | 4,9% | 13,6% | 11,4% [ 17,8% | 14,0% | 7,4% | 10,8% | 15,4% | 12,9% 12,1%
pasivné-pouze rozumim / pasywnie-tylko rozumiem 31,1% | 37,4% | 20,1% | 9,8% [ 25,0% | 25,9% [ 22,1% | 29,0% | 25,0% | 43,2% | 19,2% | 27,2% 26,5%
ne / nie 50,4% | 52,7% | 70,1% | 85,4% | 61,4% | 62,7% | 60,1% | 57,0% | 67,6% | 45,9% [ 65,4% | 59,9% 61,3%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



Struktura vybérového souboru / Struktura respondetow

TOTAL CZ+PL

1014

PL

Total PL

504

vyskoskolské
wyzsze|

142

stfedoskolské
$rednie|

199

zéakladni, vyucen
podstawowe
zawodowe

63

—

Vzdélani / Wyksztatcenie

Ccz

Total CZ|

510

vyskoskolské
wyzsze|

stfedoskolské
$rednie|

193

zéakladni, vyucen
podstawowe
zawodowe

58

—

ABS

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*

Respond & Co

ktu CZ3.22/3.3.05/12.03678

reg.¢. projel



1. Jak jste spokojen se zdravotni pééi v CR? / 1. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z opieki zdrowotnej w Polsce?

Vzdélani / Wyksztatcenie

Ccz PL
N N
g:r %) g?" %) < =
= = < <y =
38| €| 2 38| €| 2 3
Ng= o o Ng= o o =
123 @ @ - @ @ @ - -
253 o = s = ) eSS o = s = o o
8¢ ° = <9 8 2s¢c ® = <2 & N
S 9 o S @ N @ = g9 o oo N @ - +
B EREN R 3 Q B EXES R 3 T T
3 o> o i) N 30> 5 o - -
velmi spokojen / bardzo zadowolony 16,5% 15,5% 13,8% 15,3% 17,5% 3,5% 4,5% 5,8% 10,6%
spiSe spokojen / raczej zadowolony 50,0% 62,2% 62,9% 58,6% 25,4% 38,2% 26,0% 30,8% 44,8%
nevim / nie wiem 1,3% 3,1% 1,3% 2,0% 1,6% 1,0% 1,7% 1,4% 1,7%
spiSe nespokojen / raczej niezadowolony 22,8% 16,1% 20,8% 19,6% 46,0% 38,2% 41,3% 40,7% 30,1%
velmi nespokojen / bardzo niezadowolony 9,5% 3,1% 1,3% 4,5% 9,5% 19,1% 26,4% 21,4% 12,9%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



2. Vyuzil jste nékdy sluzeb zdravotnictvi v zahranici? / 2. Czy skorzystat/a Pan/Pani kiedys z ustug stuzby zdrowia za granica?

Vzdélani / Wyksztatcenie

CZ PL
N N
2 v 2 v B <
& = < =5 P
38| £ | 2 38| £ | 2 e
N Q = o o N Q = o o >
g [Za @ @< - g Q. @¢ @< - -
S 2< @3 £3 =1 S 2< @3 £3 <3 Q
8 =c o = < 2 o 8 =c o = < 2 I N
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38 ERON IS [¢] =2 ERON N @ o T
o P o) o) N o P o) o) - -
ano v Polsku / tak w Czechach 1,3% 1,6% 0,0% 1,0% 3,2% 5,0% 11,6% 7,9% 4,4%
ano, jinde v zahranici / tak, w innym kraju 4,4% 14,0% 17,6% 12,2% 6,3% 221% 22,3% 20,2% 16,2%
ne / nie 94,3% 84,5% 82,4% 86,9% 90,5% 72,9% 66,1% 71,8% 79,4%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



3. Jednalo se o planovany vykon? / 3. Chodzito o wczesniej zaplanowany zabieg/badanie?

Vzdélani / Wyksztatcenie
(074 PL
N N
g:r %) g?" %) =
= @ < = @ <
38 & i 358 & i =}
N O 2 3 3 N O 2 3 3 >
- o o - o o
L 0 @ 7 — L 0 @ 7 - -
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ano / tak 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,4% 29,3% 24,6% 16,7%
ne / nie 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 79,6% 70,7% 75,4% 83,3%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*

reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678 Respond & Co



4. Pro¢ jste se rozhodli vyuzit sluzeb zdravotnictvi v zahraniéi? / 4. Dlaczego zdecydowat/a si¢ Pan/Pani skorzysta¢ z ustug stuzby zdrowia za granica?

Vzdélani / Wyksztatcenie
Ccz PL
N N
% %) g:r %] < =
= = < = =
33 3 % 33 3 % 9
N O 2 < 3 N O 2 3 3 >
9 @ & & = 9 @ & & ~ -
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2 g a2 I b= 2 g a2 I = +
=39 RN N @ ¢} £33 3 o NEE) ) h)
rolied o) @ N rolid o) @ - -
doporuceni zndmych / znajomi polecali 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,8% 2,6% 4,4% 3,0%
gynekologie / ginekologia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,7% 0,5%
koZzni / dermatolog 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,7% 0,5%
kvalita sluzeb / jako$¢ ustug 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 51% 3,0% 2,0%
LevnéjSi sluzby u zubafl a ortodonttl / tansze ustugi dentystyczne i ortodontyczne 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,7% 0,5%
moje rozhodnuti / moja decyzja 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,7% 0,5%
nebylo to moje rozhodnuti, jednalo se o akutni stav / nie byta to moja decyzja, nastata taka koniecznos¢ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 78,4% 71,8% 75,6% 83,5%
niz$i cena / nizsza cena 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,9% 5,1% 4,4% 3,0%
odbornost / fachowosé 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 0,7% 0,5%
pribuznd zubatka v CR /mam zaprzyjazniong dentystke w Czechach. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,6% 1,5% 1,0%
rychly termin / szybki termin 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,9% 2,6% 3,0% 2,0%
stomatolog 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,9% 5,1% 4,4% 3,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678 Respond & Co



5. Mate néjaké informace o stavu zdravotnictvi v Polsku? / 5. Czy posiada Pan/Pani informacije na temat stanu stuzby zdrowia w Republice Czeskiej?

Vzdélani / Wyksztatcenie

CcZ PL
N N
% %] % %] < =
= < =
) = < ) =3 < o
(85 2| ® B2 £ % =
29 & & = 2@ & & o -
23| 235 | =23 g |82%| g8 | 23 g Q
be o o o = o < 0 N
o 9 o a @ N- 0 -_— o 9 o Q « N- 0 - +
E-- EXFN g 3 Q =39 EXFN g 3 T T
30 3 ) N folhd ) @ - -
ano, mam osobni nebo zprostiedkovanou zkusenost (rodina, zndmy apod.) / tak, posiadam z wtasnego
doswiadczenia, z do$wiadczenia innych (rodzina, znajomi itp.) 51% 11,4% 5,7% 7,6% 9,5% 23,6% 24,4% 22,2% 14,9%
ano, mam informace z médii / tak, posiadam informacje z mediéw 15,2% 7,3% 13,2% 11,6% 15,9% 5,5% 9,1% 8,5% 10,1%
ne / nie 79,7% 81,3% 81,1% 80,8% 74,6% 70,9% 66,5% 69,2% 75,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



6. Jak byste ohodnotil Uroven zdravotnictvi v Polsku? 6. Jakby Pan/Pani ocenit/a poziom stuzby zdrowia w Republice Czeskiej

(bez ohledu na to, mate-li néjakou zkusenost, nebo hodnotite pouze na zakladé pocitu / bez wzgledu na fakt, czy ma Pan/Pani doswiadczenie w tej kwestii, czy tez oceny dokonuje Pan/Pani na podstawie wiasnych odczuc)

Vzdélani / Wyksztatcenie

Ccz PL
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g:r %) g?" %) < =
= = < = =
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vybornd Uroveri / $wietny poziom 1,3% 2,1% 1,3% 1,6% 9,5% 2,0% 3,7% 3,8% 2,7%
velmi dobrd, nadprdmérnd droven / bardzo dobry, ponadprzecietny poziom 8,9% 8,8% 1,9% 6,7% 23,8% 37,2% 33,1% 33,5% 20,0%
dobrd, primérna uroveri / dobry, przecigtny poziom 59,5% 66,8% 76,7% 67,6% 31,7% 58,3% 54,1% 53,0% 60,4%
podprdmérnd Uroven / poziom ponizej przecietnej 25,3% 19,2% 17,6% 20,6% 22,2% 1,0% 6,6% 6,3% 13,5%
Spatnd Uroveri / zty poziom 5,1% 3,1% 2,5% 3,5% 12,7% 1,5% 2,5% 3,4% 3,5%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678
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7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [sluzby bézného praktického lékare] /

7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w r

h? [a) ustugi lekarza rodzinnego]

epujacych przyy

Vzdélani / Wyksztatcenie

(074 PL
N N
% (%) % (%] < =
= @ < = a
@D = < D = < [e]
(B8 2] 2 B3| £ 2 3
22 & & = L a - & & - -
$¥% | %5 | 25 | g |3%¥| %8s |25 | g Q
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29 3. o 9 3 [¢] 38 ERON N @ b} b}
3 0 o) o) N folhd o) @ - -
urcité ano / zdecydowanie tak 4,4% 9,3% 12,6% 8,8% 12,7% 22,6% 25,6% 22,8% 15,8%
spiSe ano / raczej tak 8,9% 18,7% 33,3% 20,2% 28,6% 48,7% 44,6% 44,2% 32,1%
spi$e ne / raczej nie 17,1% 24,4% 23,9% 22,0% 17,5% 22,6% 11,6% 16,7% 19,3%
urdité ne / zdecydowanie nie 69,6% 47,7% 30,2% 49,0% 41,3% 6,0% 18,2% 16,3% 32,7%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678
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7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [sluzby zubare] /

7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w r epujacych przypadkach? [b) ustugi stomatologa]
Vzdélani / Wyksztatcenie
(074 PL
N N
% n % %] -
= a < = a <
38| €| 2 38| €| 2 o
N o = o) P N o = S ) >
g Q. [ [ = g 2 [ [ = -
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urcité ano / zdecydowanie tak 4,4% 8,3% 6,9% 6,7% 19,0% 29,1% 30,2% 28,4% 17,5%
spiSe ano / raczej tak 6,3% 12,4% 28,3% 15,5% 31,7% 50,3% 46,7% 46,2% 30,8%
spi$e ne / raczej nie 10,8% 29,5% 35,2% 25,5% 27,0% 16,6% 12,4% 15,9% 20,7%
urdité ne / zdecydowanie nie 78,5% 49,7% 29,6% 52,4% 22,2% 4,0% 10,7% 9,5% 31,1%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678
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7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluZzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [sluzby alergologa] /

7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w r epujacych przypadkach? [c) ustugi alergologa ]
Vzdélani / Wyksztatcenie
(074 PL
N N
% n % %] -
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urcité ano / zdecydowanie tak 3,2% 3,6% 3,8% 3,5% 15,9% 19,1% 24,4% 21,2% 12,3%
spiSe ano / raczej tak 7,6% 15,5% 27,7% 16,9% 23,8% 53,3% 44,2% 45,2% 31,0%
spi$e ne / raczej nie 17,1% 24,4% 28,9% 23,5% 25,4% 23,1% 15,7% 19,8% 21,7%
urdité ne / zdecydowanie nie 72,2% 56,5% 39,6% 56,1% 34,9% 4,5% 15,7% 13,7% 35,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [planované operace ortopeda (koleno, apod.)] /

7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w r epujacych przypadkach? [d) zaplanowany zabieg ortopedyczny (kolana, itp.)]
Vzdélani / Wyksztatcenie
(074 PL
N N
% « % 4] =
= a < = & <
@D = < D = < [e]
(B5| & | 2 B3| £ | 2 5
L a9 & & = L9 & & = -
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29 3. o N @ [¢] 38 ERON N @ b} b}
folhd ) @ N folhd ) @ - -
urcité ano / zdecydowanie tak 1,9% 4.1% 3,1% 3,1% 15,9% 15,1% 24,8% 19,8% 11,4%
spiSe ano / raczej tak 5,7% 11,4% 9,4% 9,0% 20,6% 45,2% 41,3% 40,3% 24,6%
spi$e ne / raczej nie 15,8% 23,8% 39,6% 26,3% 33,3% 31,7% 20,2% 26,4% 26,3%
urdité ne / zdecydowanie nie 76,6% 60,6% 47,8% 61,6% 30,2% 8,0% 13,6% 13,5% 37,7%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678
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7. Dokazete si predstavit situaci, Zze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [planované operace chirurga (operaéni zakroky)] /

7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w r

epujacych przyy

h? [e) zaplanowany zabieg chirurgiczny (operacja) ]

Vzdélani / Wyksztatcenie

(074 PL
N N
ES (%) = (%] < =
= 2} < = 21
38| €| 2 38| €| 2 o
N o = o) P N o = S ) >
2 e 7 7% = a7 ¢ 7% - -
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Q 0 - @ 2 23 & [ N @ 2 N
928 2 = o % o 92§ 2 x o % *
535| 5° 5 N §535| 5° 5o e e
urcité ano / zdecydowanie tak 1,9% 4.1% 3,1% 3,1% 12,7% 11,1% 21,1% 16,1% 9,6%
spiSe ano / raczej tak 6,3% 11,4% 8,8% 9,0% 22,2% 40,2% 36,8% 36,3% 22,6%
spi$e ne / raczej nie 18,4% 22,8% 38,4% 26,3% 30,2% 37,7% 26,9% 31,5% 28,9%
urdité ne / zdecydowanie nie 73,4% 61,7% 49,7% 61,6% 34,9% 11,1% 15,3% 16,1% 39,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678
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7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [sluzby v oblasti rehabilitace a lazeristvi] /

7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w r epujacych przypadkach? [f) ustugi rehabilitacyjne, sanatoryjne]
Vzdélani / Wyksztatcenie
(074 PL
N N
% n % %] -
= =3 < = - <
D = < o = < o
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L a9 & & = L9 & & = -
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urcité ano / zdecydowanie tak 9,5% 8,3% 20,8% 12,5% 17,5% 22,6% 32,6% 26,8% 19,6%
spiSe ano / raczej tak 9,5% 26,4% 36,5% 24,3% 34,9% 40,7% 50,8% 44,8% 34,5%
spi$e ne / raczej nie 12,7% 17,1% 17,0% 15,7% 25,4% 32,7% 7,4% 19,6% 17,7%
urdité ne / zdecydowanie nie 68,4% 48,2% 25,8% 47,5% 22,2% 4,0% 9,1% 8,7% 28,2%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluZzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [konzultace zdravotniho stavu s odbornym lékafem] /

7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w r

epujacych przyy

h? [g) specjalistyczne konsultacje dotyczace stanu zdrowia]

Vzdélani / Wyksztatcenie

(074 PL
8 B
= o < = a < 3
@D = < D = < [e]
BB £ & BE| £ | @ 3
22 & & = L a - & & - -
$¥% | %5 | 25 | g |3%¥| %8s |25 | g Q
23 & 2o N @ 2 23 & 2o N @ = N
] e = o x ] e = o x pd
29 3. o N @ [¢] 38 ERON N @ b} b}
3 0P o) @ N folhd o) @ - -
urcité ano / zdecydowanie tak 5,1% 8,8% 11,3% 8,4% 15,9% 21,6% 30,6% 25,2% 16,8%
spi$e ano / raczej tak 13,9% 17,1% 30,8% 20,4% 28,6% 34,7% 41,3% 37,1% 28,7%
spiSe ne / raczej nie 9,5% 24,9% 27,0% 20,8% 23,8% 32,2% 12,0% 21,4% 21,1%
urgité ne / zdecydowanie nie 71,5% 49,2% 30,8% 50,4% 31,7% 11,6% 16,1% 16,3% 33,4%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [sluzby plastické ¢i estetické chirurgie] /
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [h) ustugi z zakresu chirurgii plastycznej i estetycznej]

Vzdélani / Wyksztatcenie

CZ PL
N B

= 2} < = 2 < =

88| & | % 38| €| 2 o

N o = o) P N o = S ) >

R & & o R & & 5 p
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228 2 = IS o 2z 0 57 a3 o 3

585]| 5% 5o N 585]| 5% 5o e 2
urcité ano / zdecydowanie tak 3,2% 3,6% 4,4% 3,7% 11,1% 10,1% 21,1% 15,5% 9,6%
spi$e ano / raczej tak 5,7% 8,3% 10,7% 8,2% 31,7% 32,2% 29,8% 31,0% 19,5%
spiSe ne / raczej nie 12,7% 26,9% 38,4% 26,1% 23,8% 38,2% 23,6% 29,4% 27,7%
urcité ne / zdecydowanie nie 78,5% 61,1% 46,5% 62,0% 33,3% 19,6% 25,6% 24,2% 43,2%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



8. Co je pro Vas osobné nejvétsi bariérou pfi mozném vyuzivani sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [nutnost platit si pé¢i mimo pojisténi] /

8. Co stanowi dla Pana/Pani najwigksza bariere uni iwiajaca korzystanie z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [a) k S¢ [a) p bezr ji NFZ]
Vzdélani / Wyksztatcenie
(074 PL
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= 23 < = @ <
38| €| 2 38| €| 2 o
N o = o) P N o = S ) >
£ 2 2 | & |Z%s 2 2 | g o
S22 | 28 3 g sz | %8 3 s Q
23 & 0 N @ 2 23 & [ N @ = N
PR e x » X o S 20 e x » X v ".'U
585 5% 5o N 585 5% 5o e 2
urcité ano / zdecydowanie tak 64,6% 46,1% 39,0% 49,6% 81,0% 64,8% 59,5% 64,3% 56,9%
spi$e ano / raczej tak 13,9% 21,2% 35,2% 23,3% 12,7% 24,6% 22,3% 22,0% 22,7%
spi$e ne / raczej nie 51% 13,5% 17,6% 12,2% 3,2% 10,6% 10,3% 9,5% 10,8%
urdité ne / zdecydowanie nie 16,5% 19,2% 8,2% 14,9% 3,2% 0,0% 7,9% 4,2% 9,6%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



8. Co je pro Vas osobné nejvétsi bariérou pfi mozném vyuzivani sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [jazykova bariéra] /
8. Co stanowi dla Pana/Pani najwigksza bariere uniemozliwiajaca korzystanie z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [b) bariera jezykowa]

Vzdélani / Wyksztatcenie

CZ PL
N N
% n % %] < -
= a < = 23
38| €| 2 38| €| 2 o
N o = o) P N o = S ) >
$8s ES ES 3 ER ES ES 3 .y
S22 ) 23 = S22 &3 23 <3 Q
Q 0 - @ 2 23 & [ N @ 2 N
] g & e x o % o ] g & e x o % pd
£35S 2o N & Q £35S EE N ) e
urcité ano / zdecydowanie tak 31,6% 14,5% 20,8% 21,8% 50,8% 20,6% 17,4% 22,8% 22,3%
spiSe ano / raczej tak 20,3% 14,5% 9,4% 14,7% 15,9% 19,1% 20,2% 19,2% 17,0%
spi$e ne / raczej nie 25,9% 27,5% 35,8% 29,6% 15,9% 43,7% 36,0% 36,5% 33,0%
ur¢ité ne / zdecydowanie nie 22,2% 43,5% 34,0% 33,9% 17,5% 16,6% 26,4% 21,4% 27,7%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



8. Co je pro Vas osobné nejvétsi bariérou pfi mozném vyuzivani sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [nedtivéra ve zdravotnictvi v Polsku] /

8. Co stanowi dla Pana/Pani najwigksza bariere uniemozliwiajaca korzystanie z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [c) brak zaufania

Vzdélani / Wyksztatcenie
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urcité ano / zdecydowanie tak 20,3% 23,8% 17,6% 20,8% 34,9% 8,0% 3,3% 9,1% 15,0%
spi$e ano / raczej tak 38,0% 35,2% 42,8% 38,4% 17,5% 16,1% 16,1% 16,3% 27,4%
spiSe ne / raczej nie 29,1% 25,4% 28,3% 27,5% 27,0% 55,3% 51,2% 49,8% 38,6%
urcité ne / zdecydowanie nie 12,7% 15,5% 11,3% 13,3% 20,6% 20,6% 29,3% 24,8% 19,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



9. Co by Vas naopak piimélo k vyuziti sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [platby ze zdravotniho pojisténi] /
9. Co sktonitoby Pana/Pania do skorzystania z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [a) pokrycie kosztow leczenia z polskiego ubezpieczenia]

Vzdélani / Wyksztatcenie
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urcité ano / zdecydowanie tak 25,9% 30,6% 29,6% 28,8% 85,7% 74,4% 75,6% 76,4% 52,5%
spiSe ano / raczej tak 32,9% 25,9% 25,2% 27,8% 9,5% 18,6% 12,8% 14,7% 21,3%
spiSe ne / raczej nie 14,6% 21,2% 30,2% 22,0% 3,2% 6,0% 5,4% 5,4% 13,7%
urgité ne / zdecydowanie nie 26,6% 22,3% 15,1% 21,4% 1,6% 1,0% 6,2% 3,6% 12,5%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



9. Co by Vas naopak piimélo k vyuziti sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [rychlejsi pFijeti k planovanému zakroku nez v CR] /
9. Co sktonitoby Pana/Pania do skorzystania z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [b) szybszy termin planowanego zabiegu niz w Polsce]

Vzdélani / Wyksztatcenie
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urcité ano / zdecydowanie tak 22,8% 24,4% 30,2% 25,7% 66,7% 63,3% 76,0% 69,8% 47,6%
spi$e ano / raczej tak 38,0% 22,8% 22,6% 27,5% 15,9% 30,2% 14,5% 20,8% 24,2%
spiSe ne / raczej nie 20,9% 32,6% 36,5% 30,2% 3,2% 4,5% 3,3% 3,8% 17,1%
ur¢ité ne / zdecydowanie nie 18,4% 20,2% 10,7% 16,7% 14,3% 2,0% 6,2% 5,6% 11,1%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



9. Co by Vas naopak piimélo k vyuziti sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [kvalitnéjsi servis nez v CR] /

9. Co skionitoby Pana/Pania do skorzystania z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [c) wyzsza jakos¢ ustug niz w Polsce]

Vzdélani / Wyksztatcenie
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urcité ano / zdecydowanie tak 32,9% 32,6% 41,5% 35,5% 34,9% 55,8% 65,7% 57,9% 46,6%
spi$e ano / raczej tak 33,5% 21,2% 27,7% 27,1% 22,2% 30,2% 17,4% 23,0% 25,0%
spiSe ne / raczej nie 15,8% 29,5% 22,0% 22,9% 17,5% 13,1% 9,1% 11,7% 17,4%
ur¢ité ne / zdecydowanie nie 17,7% 16,6% 8,8% 14,5% 25,4% 1,0% 7,9% 7,3% 10,9%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



10. Predstavte si situaci, kdy éekate v CR na planovanou operaci (napiiklad arthroskopicka operace menisku kolene). Cekaci doba je v CR napiiklad 9 mésicu. Byli byste ochotni
uvazovat o okamzité operaci v Polsku za podminek, kdy sluzba zahrnuje kromé samotného zakroku i diagnostiku, ubytovani a jidlo v nemocnici, sluzby osobniho ¢esky hovoticiho
asistenta a je ...? [pIné Vami hrazena operace bez piispévku z pojisténi ve vysi cca 40.000 K&] / 10. Prosze wyobrazié¢ sobie sytuacje, w ktorej czeka Pan/Pani na wczesniej zaplanowang
operacje, np. artroskopie stawu kolanowego. Okres oczekiwania w Polsce wynosi 9 miesigcy. Czy w takim wypadku zastanowit/a by si¢ Pan/Pani nad mozliwoscia natychmiastowego
zabiegu w Republice Czeskiej, w przypadku gdyby ustuga obejmowata oprécz samego zabiegu i diagnostyki rowniez zakwaterowanie i wyzywienie w szpitalu oraz ustugi asystenta
mowiacego po polsku, a zabieg ten bytby: [a) w catosci finansowany przez Pana/Pania, bez dofinansowania NFZ, a koszt catkowity wynositby 6000 PLN]

Vzdélani / Wyksztatcenie
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ano / tak 5,1% 6,2% 8,2% 6,5% 0,0% 7,0% 16,5% 10,7% 8,6%
ne / nie 94,9% 93,8% 91,8% 93,5% 100,0% 93,0% 83,5% 89,3% 91,4%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



10. Predstavte si situaci, kdy éekate v CR na planovanou operaci (napiiklad arthroskopicka operace menisku kolene). Cekaci doba je v CR napiiklad 9 mésicu. Byli byste ochotni
uvazovat o okamzité operaci v Polsku za podminek, kdy sluzba zahrnuje kromé samotného zakroku i diagnostiku, ubytovani a jidlo v nemocnici, sluzby osobniho ¢esky hovoticiho
asistenta a je ...? [¢aste€éné hrazena operace pojiStovnou s Vasim priplatkem cca 20.000 K¢&] / 10. Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej czeka Pan/Pani na wczesniej zaplanowana
operacje, np. artroskopie stawu kolanowego. Okres oczekiwania w Polsce wynosi 9 miesigcy. Czy w takim wypadku zastanowit/a by si¢ Pan/Pani nad mozliwoscia natychmiastowego
zabiegu w Republice Czeskiej, w przypadku gdyby ustuga obejmowata oprécz samego zabiegu i diagnostyki rowniez zakwaterowanie i wyzywienie w szpitalu oraz ustugi asystenta
mowiacego po polsku, a zabieg ten bytby: [b) zabieg bytby czesciowo finansowany przez NFZ, Pana/Pani wktad finansowy wynositby 3000 PLN]

Vzdélani / Wyksztatcenie
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ano / tak 7,0% 19,2% 39,6% 21,8% 3,2% 18,1% 40,5% 27,0% 24,4%
ne / nie 93,0% 80,8% 60,4% 78,2% 96,8% 81,9% 59,5% 73,0% 75,6%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



10. Predstavte si situaci, kdy éekate v CR na planovanou operaci (napiiklad arthroskopicka operace menisku kolene). Cekaci doba je v CR napiiklad 9 mésicu. Byli byste ochotni
uvazovat o okamzité operaci v Polsku za podminek, kdy sluzba zahrnuje kromé samotného zakroku i diagnostiku, ubytovani a jidlo v nemocnici, sluzby osobniho ¢esky hovoticiho
asistenta a je ...? [pIné hrazena operace z pojisténi bez Vaseho pfipatku] / 10. Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej czeka Pan/Pani na wczesniej zaplanowang operacje, np.
artroskopie stawu kolanowego. Okres oczekiwania w Polsce wynosi 9 miesigcy. Czy w takim wypadku zastanowit/a by si¢ Pan/Pani nad mozliwoscia natychmiastowego zabiegu w
Republice Czeskiej, w przypadku gdyby ustuga obejmowata oprocz samego zabiegu i diagnostyki rowniez zakwaterowanie i wyzywienie w szpitalu oraz ustugi asystenta mowiacego po
polsku, a zabieg ten byiby: [c) zabieg bytby w catosci finansowany przez NFZ]

Vzdélani / Wyksztatcenie
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ano / tak 47,5% 52,3% 67,9% 55,7% 87,3% 85,9% 94,6% 90,3% 72,9%
ne / nie 52,5% 47,7% 32,1% 44,3% 12,7% 14,1% 5,4% 9,7% 27,1%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678
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11. Méli byste zajem o zprostiedkovani takové planované operace (kdybyste ji potfebovali) pfimo v ER? Znamenalo by to zkraceni éekaci lhuty v CR spojené s

poplatkem za nalezeni vhodného terminu v nemocnici v CR. /

11. Czy Pan/Pani byl/a/by zainteresowany/a zatatwieniem takiego zabiegu (w razie potrzeby) na terenie Polski? Dosztoby do znacznego skrocenia czasu
oczekiwania na zabieg w Polsce, ale wigzatoby si¢ to z koniecznoscia uiszczenia optaty za znalezienie odpowiedniego terminu w polskim szpitalu.

Vzdélani / Wyksztatcenie
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ano / tak 29,7% 49,7% 61,0% 47,1% 7,9% 28,6% 43,4% 33,1% 40,1%
ne / nie 70,3% 50,3% 39,0% 52,9% 92,1% 71,4% 56,6% 66,9% 59,9%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



12. Piipojistujete se pfi cestovani do Polska pro pfipad zdravotnich komplikaci? /

12. Czy kupuje Pan/Pani dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne podczas podrézy do Republiki Czeskiej?

Vzdélani / Wyksztatcenie

(074 PL
N N

= 173 < = 23 < =

38| 2| % 38| | % e

N o = o) P N o = S ) >

£8s z 2 | 3 |Z8s z I o

S22 | 28 3 g sz | %8 3 s Q

2 3 & 7 N @ 2 2 3 & 2 N @ 8 N

28| 35 | 25 o [238| 25 | g5 3 b

30> D o) N 3 0> D o) - [
ano, skoro pokazdé / tak, prawie za kazdym razem 13,9% 21,2% 36,5% 23,7% 9,5% 11,1% 13,2% 11,9% 17,9%
ano, pouze pfi cestach, které trvaji déle nez 3 dny / tak, ale tylko, gdy podrdz trwa dtuzej niz 3 dni 5,7% 17,6% 18,9% 14,3% 11,1% 10,6% 9,5% 10,1% 12,2%
ano, pokud je cesta del$i nez tyden / tak, jezeli podréz trwa dituzej niz jeden tydzien 8,9% 15,0% 13,2% 12,5% 12,7% 13,6% 16,9% 15,1% 13,8%
ne, skoro nikdy / nie, prawie nigdy 71,5% 46,1% 31,4% 49,4% 66,7% 64,8% 60,3% 62,9% 56,1%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



13. Vite, na co pfesné mate narok v pfipadé onemocnéni v Polsku? / 13. Czy wie Pan/Pani, do czego ma Pan/Pani prawo w przypadku probleméw zdrowotnych w Czechach?

Vzdélani / Wyksztatcenie
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ano / tak 9,5% 17,6% 10,7% 12,9% 7,9% 18,6% 26,4% 21,0% 17,0%
ne / nie 90,5% 82,4% 89,3% 87,1% 92,1% 81,4% 73,6% 79,0% 83,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



14. Jestlize béhem svého pobytu v EU nahle onemocnite nebo si privodite traz, budete mit na zakladé Evropského priikazu zdravotniho pojisténi narok na povinnou zdravotni péci ve

stejném rozsahu jako obéané dané zemé, a proto vam nic nebrani vyhledat mistniho 1ékafe/ 14. Jezeli podczas swojego pobytu w UE nagle Pan/Pani zachoruje lub dozna urazu, bedzie
Pan/Pani miat/a na podstawie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego prawo do objecia obowiazkowa opieka zdrowotna w takim samym zakresie, jak obywatele danego kraju,
dlatego wystarczy znalez¢ lekarza na miejscu.

Vzdélani / Wyksztatcenie
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ano / tak 34,8% 59,6% 72,3% 55,9% 34,9% 57,3% 65,7% 58,5% 57,2%
ne / nie 65,2% 40,4% 27,7% 44,1% 65,1% 42,7% 34,3% 41,5% 42,8%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



15. Podle prava EU muzete v Unii vyhledat Iékaiskou pé&i mimo svou zemi, pokud:

konkrétni péce, kterou potiebujete, neni ve vasi zemi dostupna, ale vase povinné zdravotni pojisténi ji hradi, nebo hrozi, Ze by s ohledem na okolnosti vaseho zdravotniho stavu v dané
situaci (tzv. zdravotni situace) nebyla lékaiska péce poskytnuta v rozumné ¢asové Ihiaté / 15. Zgodnie z prawem europejskim moze Pan/Pani w ramach Unii Europejskiej skorzystaé z
opieki zdrowotnej poza swoim krajem, jezeli: konkretny rodzaj opieki, ktorej Pan/Pani wymaga, nie jest dostepny, ale obowigzkowe ubezpieczenie zdrowotne go pokrywa, lub tez w
zwiazku ze stanem Pana/Pani zdrowia w zaistniatej sytuacji opieka medyczna nie zostataby udzielona w odpowiednim czasie.

Vzdélani / Wyksztatcenie
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ano / tak 31,6% 44,6% 49,7% 42,2% 20,6% 45,7% 63,2% 51,0% 46,5%
ne / nie 68,4% 55,4% 50,3% 57,8% 79,4% 54,3% 36,8% 49,0% 53,5%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



16. Podle prava EU muizete v Unii vyhledat bezplatné pomoc zubafie pfi vyméné zubni vypiné /

16. Zgodnie z prawem europejskim moze Pan/Pani w ramach Unii Europejskiej otrzymac¢ bezptatng pomoc stomatologiczng w przypadku wymiany plomb.

Vzdélani / Wyksztatcenie
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ano / tak 23,4% 25,9% 8,2% 19,6% 19,0% 44,7% 43,0% 40,7% 30,1%
ne / nie 76,6% 74,1% 91,8% 80,4% 81,0% 55,3% 57,0% 59,3% 69,9%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



17. Hovorite témito jazyky? [polsky] / 17. Wiada Pan/Pani nastgpujacymi jezykami? [a) jezyk czeski]

Vzdélani / Wyksztatcenie

(074 PL
N N
% « % 4] =
= 23 < = @ <
38| €| 2 38| €| 2 o
N o = o) P N o = S ) >
g [Za @< @ = g A @< @ - -
S 2= @3 £3 =1 S 2= @3 £3 = 2]
8¢ D o < o ) 8 =2c 3 = <2 5 N
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£33 EREN g & Q - EREN g & T T
folhd o) @ N folhd ) @ - -
aktivné-slovem i pismem / aktywnie - w mowie i pi$mie 7,6% 24,4% 23,3% 18,8% 1,6% 4,5% 7,4% 5,6% 12,2%
pasivné-pouze rozumim / pasywnie-tylko rozumiem 44,9% 52,3% 63,5% 53,5% 22,2% 48,2% 58,7% 50,0% 51,8%
ne / nie 47,5% 23,3% 13,2% 27,6% 76,2% 47,2% 33,9% 44,4% 36,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



17. Hovofite témito jazyky? [anglicky] / 17. Wlada Pan/Pani nastepujacymi jezykami? [b) jezyk angielski]

Vzdélani / Wyksztatcenie

(074 PL
N N
% n % %] -
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38| €| 2 38| €| 2 o
N o = o) P N o = S ) >
227 7 73 = 227 ¢ 73 = -
S22 @3 £3 =3 S 2< @3 £3 -1 Q
a3 s o & N o 8 =c o 2 < 9 s N
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aktivné-slovem i pismem / aktywnie - w mowie i pi$mie 7,6% 25,9% 50,9% 28,0% 0,0% 24,1% 59,1% 37,9% 32,9%
pasivné-pouze rozumim / pasywnie-tylko rozumiem 24,1% 38,3% 31,4% 31,8% 11,1% 38,2% 22,7% 27,4% 29,6%
ne / nie 68,4% 35,8% 17,6% 40,2% 88,9% 37,7% 18,2% 34,7% 37,5%
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17. Hovorite témito jazyky? [némecky] / 17. Wiada Pan/Pani nastepujacymi jezykami? [c) jezyk niemiecki]

Vzdélani / Wyksztatcenie

CcZ PL
N N
% n % %] -
= =3 < = - <
38| €| 2 38| €| 2 o
N o = o) P N o = S ) >
£8s z 2 | § |Z8s z I o
S22 @3 23 =3 RS &5 =3 = 0
Q Qo - @ L 2 3 & Qo N @ 2 N
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aktivné-slovem i pismem / aktywnie - w mowie i pi$mie 3,8% 9,3% 21,4% 11,4% 6,3% 6,0% 20,2% 12,9% 12,1%
pasivné-pouze rozumim / pasywnie-tylko rozumiem 19,6% 29,0% 28,3% 25,9% 6,3% 25,1% 34,3% 27,2% 26,5%
ne / nie 76,6% 61,7% 50,3% 62,7% 87,3% 68,8% 45,5% 59,9% 61,3%
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Struktura vybérového souboru / Struktura respondetow
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1. Jak jste spokojen se zdravotni pééi v CR? / 1. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z opieki zdrowotnej w Polsce?

Socialni status / Status socjalny
CZ PL

kel N¢ a ° Ne a

= @ =3 = @ =3

Q - 3 =] s I+ 2 - 3 3 S S

o a ] o a =4 -

S5 85 | B2 & 85 S| B8 3
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c 3 5 s 1283| %8 3 8 € 5 s s 283|588 3 g N
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22 = 22 ISS2[2T = N 22 = a2 s32l2= < - [
velmi spokojen / bardzo zadowolony 14,1% | 0,0% | 18,9% | 16,7% | 12,5% | 17,4% [ 15,3% | 2,3% | 6,7% | 88% | 6,7% | 81% | 125% | 5,8% [ 10,6%
spiSe spokojen / raczej zadowolony 61,3% | 66,7% | 55,3% | 50,0% | 58,3% | 54,3% | 58,6% | 30,6% | 35,0% | 34,2% | 22,2% | 21,6% | 34,4% | 30,8% | 44,8%
nevim / nie wiem 1,1% | 6,7% | 3,0% | 83% | 0,0% | 0,0% | 2,0% | 0,0% | 3,3% | 35% [ 0,0% | 0,0% | 3,1% [ 1,4% 1,7%
spiSe nespokojen / raczej niezadowolony 21,2% | 26,7% | 16,7% | 16,7% | 29,2% | 13,0% | 19,6% | 36,1% | 45,0% | 39,5% [ 60,0% | 51,4% | 28,1% | 40,7% | 30,1%
velmi nespokojen / bardzo niezadowolony 22% | 0,0% | 6,1% | 83% | 0,0% | 152% | 4,5% | 31,0% [ 10,0% | 14,0% | 11,1% [ 18,9% | 21,9% | 21,4% [ 12,9%
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2. Vyuzil jste nékdy sluzeb zdravotnictvi v zahranici? / 2. Czy skorzystat/a Pan/Pani kiedys z ustug stuzby zdrowia za granica?

Socialni status / Status socjalny
CZ PL

° Ne a ° N a
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Ee] a So |I8Sv & 3 @ = X0 2 5v |18v ® 835 ® 2 Q
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ano v Polsku / tak w Czechach 0,7% 0,0% 1,5% 0,0% 4,2% 0,0% 1,0% | 14,4% | 8,3% 3,5% 0,0% 0,0% 0,0% 7,9% 4,4%
ano, jinde v zahrani¢i / tak, w innym kraju 14,9% | 33,3% | 8,3% | 83% | 0,0% | 8,7% [ 12,2% | 22,2% | 35,0% | 15,8% | 22,2% | 2,7% | 12,5% | 20,2% [ 16,2%
ne / nie 84,4% | 66,7% | 90,2% | 91,7% | 95,8% | 91,3% | 86,9% | 63,4% | 56,7% | 80,7% | 77,8% | 97,3% | 87,5% | 71,8% | 79,4%
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3. Jednalo se o planovany vykon? / 3. Chodzito o wczesniej zaplanowany zabieg/badanie?

Socialni status / Status socjalny
Ccz PL

kel N¢ a k] N¢ a

= ) =3 = ) =

Q - 3 =] S I+ 2 - 3 3 S S

o a =4 o a O -

ta 83 | &) ¢ 5a 53 o8| g 3

22 0 5 aglog o) 22 9 o o2l og o) =

s3 33 SR - @ = 23 35 83| g a @ -

o = = |233| N¥& — o = >~ 283 8% — =

xT a So |88 & ez @ S X0 a So |88 ®| sz ® 9 <)
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ano / tak 0,0% | 0,0% [ 0,0% [ 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 32,9% [ 23,1% | 13,6% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 24,6% | 16,7%
ne / nie 100,0%( 100,0%] 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%| 67,1% | 76,9% | 86,4% |100,0%] 100,0%[100,0%| 75,4% | 83,3%
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4. Pro¢ jste se rozhodli vyuzit sluzeb zdravotnictvi v zahraniéi? / 4. Dlaczego zdecydowat/a sie Pan/Pani skorzysta¢ z ustug stuzby zdrowia za granica?

Socialni status / Status socjalny
Ccz PL
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doporuéeni zndmych / znajomi polecali 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 55% | 80% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 44% | 3,0%
gynekologie / ginekologia 0,0% | 0,0% | 0,04 | 0,0% | 0,0% [ 0,0% | 0,0% 1,4% | 0,0%4 | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,7% 0,5%
kozni / dermatolog 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 1,4% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,7% | 0,5%
kvalita sluzeb / jako$¢ ustug 0,0% | 0,0% | 0,04 | 0,0% | 0,0% [ 0,0% | 0,0% | 55% [ 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 3,0% 2,0%
Levné&j$i sluzby u zubafl a ortodontu / tansze ustugi dentystyczne i ortodontyczne 0,0% | 0,0% | 0,0%6 [ 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 1,4% [ 0,0% | 0,0% | 0,0% [ 0,0% | 0,0% | 0,7% | 0,5%
moje rozhodnuti / moja decyzja 0,0% | 0,0% | 0,046 [ 0,0% | 0,0% [ 0,0% | 0,0% 1,4% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,7% 0,5%
nebylo to moje rozhodnuti, jednalo se o akutni stav / nie byta to moja decyzja, nastata taka
konieczno$¢ 100,0% | 100,0%| 100,0%| 100,0% [ 100,0%| 100,0% | 100,0%| 63,0% | 88,0% | 86,4% |100,0%|100,0%| 100,0%| 75,6% | 83,5%
niz$i cena / nizsza cena 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 82% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 44% | 3,0%
odbornost / fachowosé 0,0% | 0,0% | 0,04 [ 0,0% | 0,0% [ 0,0% | 0,0% 1,4% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,7% 0,5%
pfibuznd zubarka v CR /mam zaprzyjazniong dentystke w Czechach. 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 27% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 15% | 1,0%
rychly termin / szybki termin 0,0% | 0,0% | 0,04 | 0,0% | 0,0% [ 0,0% | 0,0% | 0,0% [ 4,0% | 13,6% | 0,0% [ 0,0% | 0,0% | 3,0% 2,0%
stomatolog 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 82% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 44% | 3,0%
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5. Mate néjaké informace o stavu zdravotnictvi v Polsku? / 5. Czy posiada Pan/Pani informacje na temat stanu stuzby zdrowia w Republice Czeskiej?

Socialni status / Status socjalny
CczZ PL
kel N¢ a © N¢ a
a (0] =3 B @ =3
e 58| 2| 3| 2 5o 38 2| &| % 3
5 & = - o Q 58 Q ~s I a 3
T < o e S| §3 3 T < o ol 3 8 >
& 2 33 o R @ = &= 335 |ag R @ = -
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ano, mam osobni nebo zprostfedkovanou zkusenost (rodina, zndmy apod.) / tak, posiadam z
wiasnego doswiadczenia, z do$wiadczenia innych (rodzina, znajomi itp.) 10,0% | 0,0% | 9,1% | 0,0% | 0,0% | 0,0% [ 7,6% | 31,5% | 11,7% | 10,5% | 24,4% [ 10,8% | 31,3% | 22,2% [ 14,9%
ano, mam informace z médii / tak, posiadam informacje z mediéw 10,8% | 0,0% | 15,2% | 20,8% | 4,2% | 8,7% | 11,6% | 10,2% | 0,0% | 10,5% | 4,4% | 13,5% | 6,3% | 8,5% [ 10,1%
ne / nie 79,2% [100,0%| 75,8% | 79,2% | 95,8% | 91,3% | 80,8% [ 58,3% | 88,3% | 78,9% | 71,1% | 75,7% | 62,5% | 69,2% | 75,0%
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6. Jak byste ohodnotil Uroven zdravotnictvi v Polsku? 6. Jakby Pan/Pani ocenit/a poziom stuzby zdrowia w Republice Czeskiej
(bez ohledu na to, méte-li n&jakou zkuSenost, nebo hodnotite pouze na zakladé pocitu / bez wzgledu na fakt, czy ma Pan/Pani do$wiadczenie w tej kwestii, czy tez oceny dokonuje Pan/Pani na podstawie wtasnych odczu¢)

Socialni status / Status socjalny
Ccz PL
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vyborna Uroveri / $wietny poziom 0,7% | 0,0% | 3,0% | 83% | 0,0% | 0,0% | 16% | 32% | 0,0% | 18% | 44% | 0,0% | 250% | 3,8% | 2,7%
velmi dobrd, nadprdmérnd uroveri / bardzo dobry, ponadprzecietny poziom 6,7% | 0,0% | 7,6% | 16,7% | 0,0% | 43% | 6,7% | 43,1% | 23,3% | 29,8% | 17,8% | 35,1% | 21,9% | 33,5% [ 20,0%
dobra, primérna uroveri / dobry, przecietny poziom 69,5% | 46,7% | 68,9% | 70,8% | 62,5% | 60,9% | 67,6% | 48,6% | 71,7% | 53,5% | 71,1% | 37,8% [ 37,5% | 53,0% | 60,4%
podpramérnd dUrovern / poziom ponizej przecietnej 20,8% | 40,0% | 15,2% | 0,0% | 37,5% | 30,4% | 20,6% | 4,2% | 0,0% | 12,3% | 4,4% | 13,5% | 6,3% | 6,3% | 13,5%
Spatna droveri / zty poziom 2,2% | 133% | 53% | 42% | 0,0% | 43% | 35% | 09% | 50% | 26% | 22% | 135% | 94% | 3,4% | 3,5%
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7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [sluzby bézného praktického lékare] /
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [a) ustugi lekarza rodzinnego]

Socialni status / Status socjalny
CZ PL

° N a ° N o
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22 = g2 [sse|l2= < N >0 El S0 |§Sal3< 2 2 !
urcité ano / zdecydowanie tak 8,9% 6,7% | 8,3% | 16,7% | 0,0% | 10,9% | 8,8% [ 26,9% | 10,0% | 22,8% | 13,3% | 18,9% | 37,5% | 22,8% | 15,8%
spi$e ano / raczej tak 25,3% | 26,7% | 14,4% | 20,8% [ 0,0% | 15,2% | 20,2% | 50,5% | 48,3% | 40,4% | 40,0% | 24,3% [ 37,5% | 44,2% | 32,1%
spiSe ne / raczej nie 24,9% | 26,7% | 21,2% | 12,5% | 25,0% | 8,7% | 22,0% | 14,4% | 20,0% | 14,9% | 35,6% | 21,6% | 0,0% | 16,7% | 19,3%
urcité ne / zdecydowanie nie 40,9% | 40,0% | 56,1% | 50,0% [ 75,0% | 65,2% | 49,0% | 8,3% | 21,7% | 21,9% | 11,1% | 35,1% [ 25,0% | 16,3% | 32,7%
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7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [sluzby zubaie] /

7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [b) ustugi stomatologa]

Socialni status / Status socjalny
CZ PL
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urcité ano / zdecydowanie tak 5,9% 0,0% | 8,3% | 83% | 0,0% | 10,9% | 6,7% | 31,5% | 28,3% | 28,1% | 20,0% | 13,5% | 37,5% | 28,4% | 17,5%
spi$e ano / raczej tak 21,6% | 13,3% | 7,6% | 25,0% [ 0,0% | 6,5% | 15,5% [ 50,0% | 35,0% | 50,0% | 42,2% | 37,8% [ 43,8% | 46,2% | 30,8%
spiSe ne / raczej nie 32,3% | 26,7% | 18,2% | 20,8% | 16,7% | 13,0% | 25,5% | 12,5% | 18,3% | 16,7% | 31,1% | 18,9% | 6,3% | 15,9% | 20,7%
urcité ne / zdecydowanie nie 40,1% | 60,0% | 65,9% | 45,8% [ 83,3% | 69,6% | 52,4% | 6,0% | 183% | 53% | 6,7% | 29,7% [ 12,5% | 9,5% | 31,1%
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Respond & Co



7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [sluzby alergologa] /
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [c) ustugi alergologa ]

Socialni status / Status socjalny

CZ PL

° N o o N o

= o) =3 = @ Ce

) 3 3 o 3 3

g e FE CIE- - g FE 5l 8| 2 3

5 & Qc ~ s 8 a 5 & Qc ~ s 8 a 3

3 5 35 g9l 83 8 TS 35 ego| &3 ] >

o = 2 |lag 3| N& - o o = 5322223 8& - b= -

e} a 85 |98 8 = ) a2 X0 23 St |9Sv | = ) = 0

g3 5 3 12398| 5s 3 ) g 3 g s |12398| %8 3 g N

o S [T g 23|85 @ o o o S o5 g £3| 25 @ v 5

22 =4 2® |Is5&[2< < N 22 = 2P 52|22 < - -
urcité ano / zdecydowanie tak 2,2% | 13,3% | 5,3% 0,0% [ 0,0% 6,5% | 3,5% | 27,8% | 11,7% | 19,3% | 8,9% | 5,4% | 37,5% | 21,2% | 12,3%
spi$e ano / raczej tak 23,0% | 13,3% | 11,4% | 25,0% [ 0,0% | 2,2% | 16,9% | 48,6% | 45,0% | 49,1% | 44,4% | 24,3% | 34,4% | 45,2% | 31,0%
spiSe ne / raczej nie 25,7% | 33,3% | 21,2% | 16,7% | 16,7% | 21,7% | 23,5% | 17,6% | 20,0% | 16,7% | 35,6% | 32,4% | 9,4% | 19,8% | 21,7%
urcité ne / zdecydowanie nie 49,1% | 40,0% | 62,1% | 58,3% [ 83,3% | 69,6% | 56,1% [ 6,0% | 23,3% | 14,9% | 11,1% | 37,8% [ 18,8% | 13,7% | 35,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678 Respond & Co



7. Dokazete si predstavit situaci, Zze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [planované operace ortopeda (koleno, apod.)] /
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [d) zaplanowany zabieg ortopedyczny (kolana, itp.)]

Socialni status / Status socjalny
CZ PL

° N a ° N o

a (0] =3 B @ =3

§e 32| 3| 3| 3 Be 38| 2| &| 2 3

5 & Qc ~ s 8 a 5 & Qc ~ s 8 a 3

o 55 .85/ 83| 8 4 |83 35 (,85|83| 8 7

o = 2> (283| NG ~ ) o = 53> (283|¥8 ~ oy

Ee] a So |I8Sv & 3 @ = X0 2 5v |18v ® 835 ® 2 Q

S| & |§2 1288|588 | 3 2 e8| 5§ |58 (388|338 | 3 8 N

o @ 2o 1285|223 @ o [Sie] @ 2o 1225|823 @ o 3

22 =4 2% |Is5&[2< < N 22 2 2P 32| 2= < - -
urcité ano / zdecydowanie tak 2,6% | 13,3% | 1,5% | 8,3% [ 0,0% 6,5% | 3,1% | 28,7% | 3,3% | 14,0% | 13,3% [ 10,8% | 31,3% | 19,8% | 11,4%
spi$e ano / raczej tak 8,6% | 13,3% | 10,6% [ 20,8% | 0,0% | 4,3% | 9,0% | 41,2% | 43,3% | 46,5% | 35,6% | 24,3% | 31,3% | 40,3% [ 24,6%
spiSe ne / raczej nie 31,2% | 26,7% | 18,2% | 29,2% | 33,3% | 15,2% | 26,3% | 22,7% | 33,3% | 24,6% | 40,0% | 29,7% | 21,9% | 26,4% | 26,3%
urcité ne / zdecydowanie nie 57,6% | 46,7% | 69,7% | 41,7% | 66,7% | 73,9% | 61,6% | 7,4% | 20,0% | 14,9% | 11,1% | 35,1% [ 15,6% | 13,5% | 37,7%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [planované operace chirurga (operaéni zakroky)] /

7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [e) zaplanowany zabieg chirurgiczny (operacja) ]

Socialni status / Status socjalny
CZ PL

° N o ° N a

a (0] =3 B @ =3

§e 32| 3| 3| 3 Be 38| 2| &| 2 3

5 & Qc ~ s 8 a 5 & Qc ~ s 8 a 3

&3 35,8383 | ¢ 4 | &5 35,8583 | 8 7

o = 2> (283| NG ~ ) o = 53> (283|¥8 ~ oy

Ee] a So |I8Sv & 3 @ = X0 2 5o |8v & Sz ® 2 Q

ISl s CE~3°g T3 3 o S o S c;\Bog g 3 3 o _'l:l

o o g L 5 g Sol|l g5 @ o o o @ o5 g g3| 25 @ = 5

22 =4 2P 38|l 2= < N 22 2 2P 5322 = - -
urcité ano / zdecydowanie tak 2,6% | 13,3% | 2,3% | 83% | 0,0% | 43% | 3,1% | 245% | 3,3% | 123% | 4,4% | 54% | 25,0% | 16,1% | 9,6%
spi$e ano / raczej tak 9,7% | 0,0% | 9,1% [ 20,8% | 0,0% | 6,5% | 9,0% | 35,6% | 36,7% | 44,7% | 26,7% | 24,3% | 37,5% | 36,3% [ 22,6%
spiSe ne / raczej nie 29,0% | 40,0% | 18,9% | 29,2% | 33,3% | 21,7% | 26,3% | 30,1% | 36,7% | 28,1% | 48,9% | 35,1% | 15,6% | 31,5% | 28,9%
urcité ne / zdecydowanie nie 58,7% | 46,7% | 69,7% | 41,7% | 66,7% | 67,4% | 61,6% [ 9,7% | 23,3% | 14,9% | 20,0% | 35,1% [ 21,9% | 16,1% | 39,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [sluzby v oblasti rehabilitace a lazefistvi] /

7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [f) ustugi rehabilitacyjne, sanatoryjne]

Socialni status / Status socjalny
CzZ PL

° N¢ a ° N o

= o) =3 = @ Ce

o 3 3 o 3 5

Qa ° o 3 S o a ° o 2 S =

34 82| | 8| ¢ =37 82| | 8| ¢ S

85 35,8883 | ¢ 85 35,8883 | ¢ F

o= 3> (223 88& ~ 3 o> 3> 1283|¥& ~ >

AT a St |26 8| 8= ® = xT 2 St S @ 3= ® = Q

&3 S ca |38 o3 o Z3 c c s |38 o3 o N

gm S S |383| 8w 3 = [SEEN s S8 3823|888 3 - A

=B ) L o =282l 23 @ o L o ) Lo &80l 23 [} - k)

22 =4 2P 38| 2= < N 22 = 2P IS53Q| 2T = - Il
uréité ano / zdecydowanie tak 14,1% | 26,7% | 11,4% | 16,7% | 0,0% | 6,5% [ 12,5% | 32,4% | 31,7% | 18,4% | 8,9% [ 10,8% | 53,1% | 26,8% [ 19,6%
spi$e ano / raczej tak 29,0% | 26,7% | 21,2% | 25,0% | 8,3% | 13,0% [ 24,3% | 47,2% | 41,7% | 56,1% | 28,9% | 35,1% | 28,1% | 44,8% | 34,5%
spiSe ne / raczej nie 178% | 6,7% | 11,4% | 8,3% | 33,3% | 13,0% [ 15,7% | 13,9% | 23,3% | 17,5% | 51,1% [ 24,3% | 9,4% | 19,6% [ 17,7%
urdité ne / zdecydowanie nie 39,0% | 40,0% | 56,1% | 50,0% | 58,3% | 67,4% | 47,5% | 6,5% | 33% | 79% | 11,1% | 29,7% | 9,4% | 8,7% | 28,2%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [konzultace zdravotniho stavu s odbornym lékaiem] /
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [g) specjalistyczne konsultacje dotyczace stanu zdrowia]

Socialni status / Status socjalny
CZ PL

° N a ° N o

a (0] =3 B @ =3

§e 32| 3| 3| 3 Be 38| 2| &| 2 3

5 & Qc ~ s 8 a 5 & Qc ~ s 8 a 3

o 55 .85/ 83| 8 4 |83 35 (,85|83| 8 7

o = 2> (283| NG ~ ) o = 53> (283|¥8 ~ oy

Ee] a So |I8Sv & 3 @ = X0 2 5v |18v ® 835 ® 2 Q

5| 5 |58 (38¢|gs | 2 8 |53 | & |55 (388|588 | 3 2 )

o > L5 12238 25 @ o o o @ L5 2238 25 ] 5

2| 3 |Fof§Sa|S= | < R |2 ]| 3 | |f§5a|l3= | < ° | @
urcité ano / zdecydowanie tak 8,9% | 20,0% | 7,6% 0,0% 0,0% | 13,0% | 8,4% | 36,6% [ 10,0% | 14,0% [ 11,1% | 13,5% | 50,0% | 25,2% | 16,8%
spi$e ano / raczej tak 22,7% | 26,7% | 21,2% | 29,2% | 8,3% | 4,3% | 20,4% | 37,0% | 50,0% | 44,7% | 20,0% | 24,3% [ 25,0% | 37,1% | 28,7%
spiSe ne / raczej nie 24,2% | 26,7% | 15,2% | 29,2% | 25,0% | 8,7% | 20,8% | 16,7% | 20,0% | 27,2% | 44,4% | 21,6% | 3,1% | 21,4% | 21,1%
urcité ne / zdecydowanie nie 44,2% | 26,7% | 56,1% | 41,7% | 66,7% | 73,9% | 50,4% | 9,7% | 20,0% | 14,0% | 24,4% | 40,5% [ 21,9% | 16,3% | 33,4%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678 Respond & Co



7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [sluzby plastické ¢i estetické chirurgie] /

7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacije, w ktérej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [h) ustugi z zakresu chirurgii plastycznej i estetycznej]

Socialni status / Status socjalny
CZ PL

° N¢ a ° N a

a (0] =3 B @ =3

§e 32| 3| 3| 3 Be 38| 2| &| 2 3

5 & Qc ~ s 8 a 5 & Qc ~ s 8 a 3

o 55 .85/ 83| 8 g3 35 (,85|83| 8 7

@ = 23=>(283| 83 - o o = 532 (2223| 88 - b=

Ee] a So |I8Sv & 3 @ = X0 2 5v |18v ® 835 ® 3 Q

cs | 5§ |58 (388|883 | 2 g e8| 5§ |55 (388|588 | 2 5 N

o 2 L 5 g Sol|l g5 @ o o o @ o5 g g3| 25 @ = 5

22 =4 2§38l 2= < N 22 = 2P 5322 = - -
urcité ano / zdecydowanie tak 3,3% | 13,3% | 4,5% 0,0% | 0,0% | 43% | 3,7% | 20,8% | 11,7% | 14,0% | 0,0% | 5,4% | 25,0% | 15,5% [ 9,6%
spi$e ano / raczej tak 11,5% | 0,0% | 6,8% | 42% | 0,0% | 22% | 82% | 30,1% | 23,3% | 42,1% | 22,2% | 18,9% | 37,5% | 31,0% [ 19,5%
spiSe ne / raczej nie 30,5% | 33,3% | 18,9% [ 50,0% | 16,7% | 10,9% | 26,1% | 27,3% | 23,3% | 28,1% | 57,8% | 37,8% | 9,4% | 29,4% | 27,7%
urcité ne / zdecydowanie nie 54,6% | 53,3% | 69,7% | 45,8% [ 83,3% | 82,6% | 62,0% | 21,8% | 41,7% | 15,8% | 20,0% | 37,8% [ 28,1% | 24,2% | 43,2%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



8. Co je pro Vas osobné nejvétsi bariérou pfi mozném vyuzivani sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [nutnost platit si pé¢i mimo pojisténi] /

8. Co stanowi dla Pana/Pani najwigksza bariere

iajaca korzystanie z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [a) koniecznos$¢ [a) konieczno$¢ ponoszenia kosztow bez refundacji NFZ]

Socialni status / Status socjalny
CczZ PL

° N a ° e o

= o) =3 = @ Ce

o 3 3 o 3 g

o a ‘g > (o] o a ‘Q =} o -

5§ 8| -zl 8] ¢ S % 5| = B ¢ g

53 55|, 98|82 | 8 | 5 |83 52,98/ 82| 8 P

o = 2> (283| NG ~ ) o = 53> (283|¥8 ~ oy

Ee] a So |I8Sv & 3 @ = X0 2 5v |18v ® 835 ® 2 Q

ISl s cEs 208 g3 3 o S o S cE 3 [2e8| g 3 o N

[T @ SR g Sol|l g5 @ o o o @ L o g Sol|l 253 [} o 3

22 =4 2P 32| 2= < N 22 = 2P [s352| 2= < - -
uréité ano / zdecydowanie tak 45,4% | 13,3% | 47,7% | 54,2% | 79,2% | 73,9% | 49,6% | 61,6% | 53,3% | 76,3% | 62,2% | 51,4% [ 78,1% | 64,3% | 56,9%
spi$e ano / raczej tak 26,4% | 53,3% | 18,9% | 20,8% | 8,3% | 17,4% [ 23,3% | 21,3% | 18,3% | 18,4% | 24,4% | 43,2% | 18,8% | 22,0% | 22,7%
spiSe ne / raczej nie 14,9% | 13,3% | 10,6% [ 8,3% | 83% | 43% [ 12,2% | 12,0% | 21,7% | 2,6% | 13,3% [ 0,0% | 0,0% | 9,5% [ 10,8%
urdité ne / zdecydowanie nie 13,4% | 20,0% | 22,7% | 16,7% | 4,2% | 4,3% | 149% | 51% | 6,7% | 2,6% | 0,0% | 54% | 31% | 42% | 9,6%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



8. Co je pro Vas osobné nejvétsi bariérou pfi mozném vyuzivani sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [jazykova bariéra] /

8. Co stanowi dla Pana/Pani najwigksza barierg uniemozliwiajaca korzystanie z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [b) bariera jezykowal]

Socialni status / Status socjalny
cz PL

° N a ° N o

= o) =3 = @ Ce

o 3 3 o 3 5

Qa ° o 3 S o a ° o 2 S =
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5 ) L5 g Sol|l g5 @ o o o ) o 5 g Sol|l 253 @ o 3

202 =1 2® |§5&[2< < N 22 = 2P 32|22 < - -
uréité ano / zdecydowanie tak 18,6% | 40,0% | 12,9% | 54,2% | 33,3% | 37,0% [ 21,8% | 12,5% | 30,0% | 31,6% | 15,6% [ 45,9% | 31,3% | 22,8% [ 22,3%
spi$e ano / raczej tak 11,2% | 6,7% | 27,3% | 0,0% | 8,3% [ 13,0% | 14,7% | 22,2% | 18,3% | 5,3% [ 22,2% | 27,0% | 37,5% | 19,2% | 17,0%
spiSe ne / raczej nie 33,5% | 13,3% | 31,1% | 16,7% [ 16,7% | 21,7% | 29,6% | 42,6% | 33,3% | 36,0% | 46,7% | 10,8% [ 18,8% | 36,5% | 33,0%
urdité ne / zdecydowanie nie 36,8% | 40,0% | 28,8% | 29,2% | 41,7% | 28,3% | 33,9% | 22,7% | 18,3% | 27,2% | 15,6% | 16,2% | 12,5% | 21,4% | 27,7%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



8. Co je pro Vas osobné nejvétsi bariérou pfi mozném vyuzivani sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [nediivéra ve zdravotnictvi v Polsku] /
8. Co stanowi dla Pana/Pani najwigksza bariere uniemozliwiajaca korzystanie z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [c) brak zaufania

Socialni status / Status socjalny
CZ PL

° N a ° N o

a (0] =3 B @ =3

e 32| 3| 3| 3 Be 38| 2| &| 2 3
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o S [T g 23|85 @ o o o S o5 g £3| 25 @ v 5

22 =4 3® |Is5&[2< < N 22 = 2P [s32|2= < - -
urcité ano / zdecydowanie tak 24,9% | 13,3% | 8,3% | 37,5% | 16,7% | 28,3% | 20,8% | 6,0% | 11,7% | 7,9% | 6,7% | 27,0% | 12,5% | 9,1% | 15,0%
spiSe ano / raczej tak 36,8% | 60,0% | 43,2% | 8,3% [ 41,7% | 41,3% | 38,4% | 17,1% | 18,3% | 13,2% | 17,8% | 16,2% [ 15,6% | 16,3% | 27,4%
spiSe ne / raczej nie 27,9% | 13,3% | 32,6% | 25,0% | 29,2% | 15,2% | 27,5% | 47,7% | 46,7% | 58,8% | 55,6% | 32,4% | 50,0% | 49,8% | 38,6%
urcité ne / zdecydowanie nie 10,4% | 13,3% | 15,9% [ 29,2% | 12,5% | 15,2% [ 13,3% | 29,2% | 23,3% | 20,2% | 20,0% [ 24,3% | 21,9% | 24,8% [ 19,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



9. Co by Vas naopak piimélo k vyuziti sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [platby ze zdravotniho pojisténi] /

9. Co skionitoby Pana/Panig do skorzystania z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [a) pokrycie kosztow leczenia z polskiego ubezpieczenia]

Socialni status / Status socjalny
CZ PL
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22 =4 2% |Is55&[2< < N 22 = 2P 32| 2= < - -
uréité ano / zdecydowanie tak 30,5% | 13,3% | 22,7% | 54,2% | 37,5% | 23,9% | 28,8% | 77,8% | 60,0% | 78,9% | 73,3% | 83,8% [ 84,4% | 76,4% | 52,5%
spiSe ano / raczej tak 25,7% | 20,0% | 38,6% | 16,7% | 16,7% | 23,9% | 27,8% | 13,9% | 13,3% | 19,3% | 13,3% | 10,8% | 12,5% | 14,7% [ 21,3%
spiSe ne / raczej nie 24,5% | 40,0% | 15,2% | 20,8% [ 12,5% | 26,1% | 22,0% | 4,2% | 20,0% | 0,0% | 13,3% | 0,0% [ 0,0% | 54% | 13,7%
urcité ne / zdecydowanie nie 19,3% | 26,7% | 23,5% | 8,3% | 33,3% | 26,1% | 21,4% | 42% | 6,7% | 1,8% | 0,0% | 54% | 3,1% [ 3,6% | 12,5%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



9. Co by Vas naopak piimélo k vyuziti sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [rychlejsi prijeti k planovanému zakroku nez v CR] /
9. Co skionitoby Pana/Pania do skorzystania z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [b) szybszy termin planowanego zabiegu niz w Polsce]

Socialni status / Status socjalny
CZ PL
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uréité ano / zdecydowanie tak 26,0% | 20,0% | 21,2% | 45,8% [ 33,3% | 23,9% | 25,7% | 75,5% | 61,7% | 69,3% | 51,1% | 70,3% [ 75,0% | 69,8% | 47,6%
spiSe ano / raczej tak 26,8% | 33,3% | 34,1% | 20,8% | 25,0% | 152% | 27,5% | 17,6% | 23,3% | 23,7% | 35,6% | 10,8% | 18,8% | 20,8% [ 24,2%
spiSe ne / raczej nie 34,2% | 26,7% | 28,0% | 25,0% [ 12,5% | 26,1% | 30,2% [ 1,9% | 13,3% | 0,0% | 13,3% | 2,7% [ 0,0% | 3,8% | 17,1%
urcité ne / zdecydowanie nie 13,0% | 20,0% | 16,7% | 8,3% | 29,2% | 34,8% | 16,7% | 51% | 1,7% | 7,0% | 0,0% | 162% | 6,3% | 56% | 11,1%
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9. Co by Vas naopak piimélo k vyuziti sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [kvalitnéjsi servis nez v CR] /

9. Co skionitoby Pana/Panig do skorzystania z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [c) wyzsza jakos¢ ustug niz w Polsce]

Socialni status / Status socjalny
CZ PL

kel N¢ a ° N¢ a
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uréité ano / zdecydowanie tak 38,7% | 20,0% | 29,5% | 70,8% [ 33,3% | 21,7% | 35,5% | 67,6% | 56,7% | 52,6% | 37,8% | 48,6% [ 53,1% | 57,9% | 46,6%
spiSe ano / raczej tak 24,5% | 20,0% | 34,8% | 16,7% | 16,7% | 32,6% | 27,1% | 18,5% | 23,3% | 28,1% | 33,3% | 21,6% | 21,9% | 23,0% [ 25,0%
spiSe ne / raczej nie 27,1% | 33,3% | 19,7% | 0,0% [ 20,8% | 17,4% | 22,9% | 8,3% | 15,0% | 13,2% | 26,7% | 2,7% | 12,5% | 11,7% | 17,4%
urcité ne / zdecydowanie nie 9,7% | 26,7% | 15,9% | 12,5% | 29,2% | 28,3% | 14,5% | 5,6% | 50% | 6,1% | 22% | 27,0% | 125% | 7,3% | 10,9%
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10. Predstavte si situaci, kdy &ekate v CR na planovanou operaci (napiiklad arthroskopicka operace menisku kolene). Cekaci doba je v CR napfiklad 9 mésicu. Byli byste ochotni uvazovat o okamzité operaci
v Polsku za podminek, kdy sluzba zahrnuje kromé samotného zakroku i diagnostiku, ubytovani a jidlo v nemochnici, sluzby osobniho ¢esky hovorficiho asistenta a je ...? [pIné Vami hrazena operace bez
prispévku z pojisténi ve vysi cca 40.000 K¢&] / 10. Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej czeka Pan/Pani na wczesniej zaplanowang operacije, np. artroskopie stawu kolanowego. Okres oczekiwania w
Polsce wynosi 9 miesiecy. Czy w takim wypadku zastanowit/a by sie¢ Pan/Pani nad mozliwoscia natychmiastowego zabiegu w Republice Czeskiej, w przypadku gdyby ustuga obejmowata oprécz samego
zabiegu i diagnostyki rowniez zakwaterowanie i wyzywienie w szpitalu oraz ustugi asystenta mowiacego po polsku, a zabieg ten bytby: [a) w catosci finansowany przez Pana/Pania, bez dofinansowania NFZ,
a koszt catkowity wynositby 6000 PLN]

Socialni status / Status socjalny
Ccz PL
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ano / tak 52% | 133% | 9,8% [ 125% | 0,0% | 22% | 65% | 144% [ 11,7% | 7,0% | 44% | 54% | 125% | 10,7% | 8,6%
ne / nie 94,8% | 86,7% | 90,2% | 87,5% [100,0%| 97,8% | 93,5% [ 85,6% | 88,3% | 93,0% | 95,6% | 94,6% [ 87,5% | 89,3% | 91,4%
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10. Predstavte si situaci, kdy &ekate v CR na planovanou operaci (napiiklad arthroskopicka operace menisku kolene). Cekaci doba je v R napfiklad 9 mésicu. Byli byste ochotni uvazovat o okamzité operaci
v Polsku za podminek, kdy sluzba zahrnuje kromé samotného zakroku i diagnostiku, ubytovani a jidlo v nemochnici, sluzby osobniho éesky hovoficiho asistenta a je ...? [¢astecné hrazena operace
pojistovnou s Vasim priplatkem cca 20.000 K&] / 10. Prosze wyobrazié sobie sytuacje, w ktorej czeka Pan/Pani na wczesniej zaplanowang operacje, np. artroskopie stawu kolanowego. Okres oczekiwania w
Polsce wynosi 9 miesiecy. Czy w takim wypadku zastanowit/a by sie¢ Pan/Pani nad mozliwoscia natychmiastowego zabiegu w Republice Czeskiej, w przypadku gdyby ustuga obejmowata oprécz samego

zabiegu i diagnostyki rowniez zakwaterowanie i wyzywienie w szpitalu oraz ustugi asystenta mowiacego po polsku, a zabieg ten byltby: [b) zabieg bylby czesciowo finansowany przez NFZ, Pana/Pani wktad

finansowy wynositby 3000 PLN]

Socialni status / Status socjalny
CZ PL
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ano / tak 26,0% | 26,7% | 17,4% | 20,8% [ 8,3% | 152% | 21,8% | 41,2% | 35,0% | 16,7% | 0,0% | 13,5% [ 6,3% | 27,0% | 24,4%
ne / nie 74,0% | 73,3% | 82,6% | 79,2% | 91,7% | 84,8% | 78,2% | 58,8% | 65,0% | 83,3% [100,0%| 86,5% | 93,8% | 73,0% | 75,6%
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10. Predstavte si situaci, kdy éekate v CR na planovanou operaci (napfiklad arthroskopicka operace menisku kolene). Cekaci doba je v CR napiiklad 9 mésict. Byli byste ochotni uvazovat o okamzité operaci
v Polsku za podminek, kdy sluzba zahrnuje kromé samotného zakroku i diagnostiku, ubytovani a jidlo v nemochnici, sluzby osobniho éesky hovoficiho asistenta a je ...? [pIné hrazena operace z pojisténi bez
Vaseho pripatku] / 10. Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej czeka Pan/Pani na wczesniej zaplanowanga operacje, np. artroskopie stawu kolanowego. Okres oczekiwania w Polsce wynosi 9 miesiecy. Czy
w takim wypadku zastanowit/a by sie Pan/Pani nad mozliwoscia natychmiastowego zabiegu w Republice Czeskiej, w przypadku gdyby ustuga obejmowata oprécz samego zabiegu i diagnostyki rowniez
zakwaterowanie i wyzywienie w szpitalu oraz ustugi asystenta méwiacego po polsku, a zabieg ten bytby: [c) zabieg bytby w catosci finansowany przez NFZ]

Socialni status / Status socjalny
CZ PL
kel N¢ a - Ne a
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ano / tak 56,5% | 66,7% | 56,1% | 79,2% [ 50,0% | 37,0% | 55,7% | 95,4% | 90,0% | 93,9% | 77,8% | 67,6% [ 87,5% | 90,3% | 72,9%
ne / nie 43,5% | 33,3% | 43,9% | 20,8% | 50,0% | 63,0% | 44,3% | 4,6% | 10,0% | 6,1% [ 22,2% | 32,4% | 12,5% | 9,7% | 27,1%
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11. Méli byste zajem o zprostredkovani takové planované operace (kdybyste ji potiebovali) pfimo v €R? Znamenalo by to zkraceni éekaci
Ihiity v CR spojené s poplatkem za nalezeni vhodného terminu v nemocnici v CR. /

11. Czy Pan/Pani byl/a/by zainteresowany/a zatatwieniem takiego zabiegu (w razie potrzeby) na terenie Polski? Dosztoby do znacznego
skrocenia czasu oczekiwania na zabieg w Polsce, ale wigzatoby sig to z koniecznoscia uiszczenia optaty za znalezienie odpowiedniego

Socialni status / Status socjalny
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ano / tak 53,5% | 66,7% | 37,9% | 45,8% | 41,7% | 32,6% | 47,1% | 44,0% | 41,7% | 21,9% | 22,2% | 13,5% | 21,9% | 33,1% | 40,1%
ne / nie 46,5% | 33,3% | 62,1% | 54,2% | 58,3% | 67,4% | 52,9% [ 56,0% | 58,3% | 78,1% | 77,8% | 86,5% | 78,1% | 66,9% | 59,9%
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12. Pfipojistujete se pfi cestovani do Polska pro pfipad zdravotnich komplikaci? /

12. Czy kupuje Pan/Pani dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne podczas podrézy do Republiki Czeskiej?

Socialni status / Status socjalny
cz PL
kel N¢ a ° N¢ a
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ano, skoro pokazdé / tak, prawie za kazdym razem 30,5% | 20,0% | 13,6% | 41,7% [ 8,3% | 13,0% | 23,7% | 15,3% | 20,0% | 7,0% | 6,7% | 10,8% [ 0,0% | 11,9% | 17,9%
ano, pouze pri cestach, které trvaji déle nez 3 dny / tak, ale tylko, gdy podréz trwa dtuzej niz 3 dni 18,6% | 13,3% | 11,4% | 42% | 16,7% | 22% | 14,3% | 9,7% | 10,0% | 11,4% | 8,9% | 16,2% | 3,1% | 10,1% | 12,2%
ano, pokud je cesta del$i nez tyden / tak, jezeli podr6z trwa diuzej niz jeden tydzien 12,6% | 33,3% | 10,6% | 4,2% | 20,8% | 10,9% | 12,5% | 20,4% | 3,3% | 16,7% | 17,8% [ 0,0% | 9,4% | 15,1% [ 13,8%
ne, skoro nikdy / nie, prawie nigdy 38,3% | 33,3% | 64,4% | 50,0% | 54,2% | 73,9% | 49,4% | 54,6% | 66,7% | 64,9% | 66,7% | 73,0% | 87,5% | 62,9% | 56,1%
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13. Vite, na co pfesné mate narok v pfipadé onemocnéni v Polsku? / 13. Czy wie Pan/Pani, do czego ma Pan/Pani prawo w przypadku probleméw zdrowotnych w Czechach?

Socialni status / Status socjalny
Ccz PL
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ano / tak 14,9% | 0,0% | 9,8% | 25,0% | 8,3% [ 10,9% | 12,9% | 31,0% | 16,7% | 11,4% [ 15,6% | 10,8% | 15,6% | 21,0% | 17,0%
ne / nie 85,1% [100,0%| 90,2% | 75,0% | 91,7% | 89,1% | 87,1% | 69,0% | 83,3% | 88,6% | 84,4% | 89,2% | 84,4% | 79,0% | 83,0%
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14. Jestlize béhem svého pobytu v EU nahle onemocnite nebo si pfivodite Uraz, budete mit na zakladé Evropského priikazu zdravotniho pojisténi narok na povinnou zdravotni péci ve stejném rozsahu jako
obcané dané zemé, a proto vam nic nebrani vyhledat mistniho Iékare/ 14. Jezeli podczas swojego pobytu w UE nagle Pan/Pani zachoruje lub dozna urazu, bedzie Pan/Pani miat/a na podstawie Europejskiej
Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego prawo do objecia obowiazkowa opieka zdrowotng w takim samym zakresie, jak obywatele danego kraju, dlatego wystarczy znalez¢ lekarza na miejscu.

Socialni status / Status socjalny
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ano / tak 69,9% | 80,0% | 33,3% | 54,2% | 41,7% | 39,1% [ 55,9% | 63,9% | 70,0% | 50,9% | 46,7% | 27,0% | 81,3% | 58,5% | 57,2%
ne / nie 30,1% | 20,0% | 66,7% | 45,8% | 58,3% | 60,9% | 44,1% | 36,1% | 30,0% | 49,1% | 53,3% | 73,0% | 18,8% | 41,5% | 42,8%
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15. Podle prava EU muzete v Unii vyhledat Iékaiskou pééi mimo svou zemi, pokud:

konkrétni péce, kterou potiebujete, neni ve vasi zemi dostupna, ale vase povinné zdravotni pojisténi ji hradi, nebo hrozi, ze by s ohledem na okolnosti vaseho zdravotniho stavu v dané situaci (tzv. zdravotni
situace) nebyla lékaiska péce poskytnuta v rozumné ¢asové Ihuté / 15. Zgodnie z prawem europejskim moze Pan/Pani w ramach Unii Europejskiej skorzystaé z opieki zdrowotnej poza swoim krajem, jezeli:
konkretny rodzaj opieki, ktérej Pan/Pani wymaga, nie jest dostepny, ale obowigzkowe ubezpieczenie zdrowotne go pokrywa, lub tez w zwigzku ze stanem Pana/Pani zdrowia w zaistniatej sytuacji opieka
medyczna nie zostataby udzielona w odpowiednim czasie.
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ano / tak 45,7% | 33,3% | 37,9% | 41,7% | 25,0% | 45,7% | 42,2% | 61,1% | 58,3% | 41,2% | 42,2% | 29,7% | 40,6% | 51,0% | 46,5%
ne / nie 54,3% | 66,7% | 62,1% | 58,3% [ 75,0% | 54,3% | 57,8% | 38,9% | 41,7% | 58,8% | 57,8% | 70,3% [ 59,4% | 49,0% | 53,5%
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16. Podle prava EU mizete v Unii vyhledat bezplatné pomoc zubarie pii vyméné zubni vypIné /
16. Zgodnie z prawem europejskim moze Pan/Pani w ramach Unii Europejskiej otrzymac¢ bezptatng pomoc stomatologiczng w przypadku wymiany plomb.

Socialni status / Status socjalny
CZ PL
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ano / tak 17,8% | 40,0% | 23,5% [ 29,2% | 0,0% | 17,4% [ 19,6% | 51,4% | 18,3% | 46,5% | 40,0% [ 5,4% | 31,3% | 40,7% [ 30,1%
ne / nie 82,2% | 60,0% | 76,5% | 70,8% | 100,0%| 82,6% | 80,4% | 48,6% | 81,7% | 53,5% | 60,0% | 94,6% | 68,8% | 59,3% | 69,9%
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17. Hovotite témito jazyky? [polsky] / 17. Wtada Pan/Pani nastgpujacymi jezykami? [a) jezyk czeski]

Socialni status / Status socjalny
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5% 82| 5| B ¢ 55 82| 5| B & 9

85 35,8883 | ¢ 85 35,8883 | ¢ F

o = 2 |lag 3| N& - o o = 5322223 8& - b= -

e} a 85 |98 8 = ) a2 X0 23 5o |8v & Sz ) = 0

cs | 5§ |58 (388|883 | 2 g e8| 5§ |55 (388|588 | 2 g N

o > L5 12238 25 @ o o o @ L5 2238 25 ] x

sSo | 3 |30 (352|323 R |50 ]| 5 |3 |85a|3<| < 2 e
aktivné-slovem i pismem / aktywnie - w mowie i pi$mie 19,3% | 13,3% | 17,4% | 20,8% | 8,3% | 26,1% | 18,8% | 9,7% | 5,0% | 0,9% | 6,7% [ 0,0% | 0,0% | 5,6% [ 12,2%
pasivné-pouze rozumim / pasywnie-tylko rozumiem 59,9% | 53,3% | 50,0% | 45,8% | 41,7% | 37,0% | 53,5% | 58,3% | 40,0% | 50,0% | 40,0% | 35,1% | 43,8% | 50,0% [ 51,8%
ne / nie 20,8% | 33,3% | 32,6% | 33,3% [ 50,0% | 37,0% | 27,6% | 31,9% | 55,0% | 49,1% | 53,3% | 64,9% [ 56,3% | 44,4% | 36,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
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17. Hovotite témito jazyky? [anglicky] / 17. Wiada Pan/Pani nastepujacymi jezykami? [b) jezyk angielski]

Socialni status / Status socjalny
cz PL

k] N¢ a © N¢ a

= o) =3 = @ Ce

D 3 S Q 3 5

Qo g5 o 3 S Qo 25 ® 3 S =

=% 82| _s| .8 ¢ 5§ 82| —<| 8| & g

s 32| o8| g2 | 8 32 5| g8/ 53| 3 >

o = 2 |lag 3| N& - o o = 5322223 8& - b= -

e} a 85 |98 8 = ) a2 X0 23 St |9Sv | = ) = 0

£s| § |23 (23g8lgs | 3 8 |23 | § |§5(|288|§8 | 2 2 M

o S S5 12231 25 @ o o o S 05 1223 25 @ x

sSo | 3 |30 (352|323 R |50 ]| 5 |3 |d5a|53<| < 2 e
aktivné-slovem i pismem / aktywnie - w mowie i pi$mie 37,2% | 60,0% | 18,9% | 16,7% [ 8,3% | 6,5% | 28,0% | 52,8% | 66,7% | 19,3% | 15,6% | 13,5% [ 9,4% | 37,9% | 32,9%
pasivné-pouze rozumim / pasywnie-tylko rozumiem 34,2% | 40,0% | 32,6% | 50,0% | 25,0% | 6,5% | 31,8% [ 29,6% | 20,0% | 21,9% | 28,9% | 43,2% | 25,0% | 27,4% | 29,6%
ne / nie 28,6% | 0,0% | 48,5% | 33,3% [ 66,7% | 87,0% | 40,2% | 17,6% | 13,3% | 58,8% | 55,6% | 43,2% | 65,6% | 34,7% | 37,5%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
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17. Hovofite témito jazyky? [némecky] / 17. Wtada Pan/Pani nastepujacymi jezykami? [c) jezyk niemiecki]

Socialni status / Status socjalny
(074 PL

kel N¢ a ° N¢ a

= o) =3 = @ Co

N 3 S N 3 5

9o g5 o 3 S Qo 25 ® 3 S =

55 82| -=| 8] ¢ 5§ 82| _s| 5] ¢ S

53 352 (,98/82| 8 | o |85 351,958 | 8 B

o = 2> 1833 Y¥¢& ~ o o= 5> 1(283|8& -~ >

Ee] a So |I8Sv & 3 @ = xT 2 5v |18v ®| 835 ® 2 Q

£s| § |23 (23g8lgs | 3 8 |23 | § |§21|288|§8 | 2 2 M

S o S [T g Sol|l g5 @ o o o S o5 g g£3| 25 @ v 5

22 =3 2P 58| 2F < N 22 = 2P 5322 = - Il
aktivné-slovem i pismem / aktywnie - w mowie i pi$mie 152% | 0,0% | 6,8% [ 12,5% | 0,0% | 10,9% [ 11,4% | 18,5% | 15,0% | 8,8% | 0,0% [ 54% | 12,5% | 12,9% [ 12,1%
pasivné-pouze rozumim / pasywnie-tylko rozumiem 24,5% | 26,7% | 31,1% | 41,7% | 8,3% | 19,6% | 25,9% | 25,9% | 26,7% | 351% | 26,7% | 16,2% | 21,9% | 27,2% | 26,5%
ne / nie 60,2% | 73,3% | 62,1% | 45,8% [ 91,7% | 69,6% | 62,7% | 55,6% | 58,3% | 56,1% | 73,3% | 78,4% [ 65,6% | 59,9% | 61,3%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
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Struktura vybérového souboru / Struktura respondetow
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1. Jak jste spokojen se zdravotni pé&i v CR? / 1. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z opieki zdrowotnej w Polsce?

Cisty pFijem domacnosti / taczna wysokos$é dochodéw w ramach gospodarstwa domowego
cz
8- .B -8 > 8- 'B -8 32 =
8 5|-8|38 8 5|-8|38 3
=) o [ Qo =) o Lo Q o o
w S oS5 © S5 © S w S oS5 © S5 © S >
g2 |82|8g|8s g 182182 |8s|¢gs g | o
Sz |23 |88 |88 5§ |32 |83 |88 |88 & R
~ ~ T x T x - - ~ ~ T x T x S -
zg e | |co | § | R |Zg |z |20 ]cd | § | 2 2
velmi spokojen / bardzo zadowolony 17,9% | 12,0% | 21,3% | 9,5% | 13,.3% | 15.3% | 9,7% | 28% | 28% | 0,0% | 0,0% | 58% 10,6%
spiSe spokojen / raczej zadowolony 53,6% | 62,2% | 57,4% | 81,0% | 46,7% | 58,6% | 33,6% | 30,0% | 25,4% | 26,3% | 25,0% | 30,8% 44,8%
nevim / nie wiem 1,0% | 3,7% | 0,0% | 0,0% | 00% | 20% | 22% | 1,1% | 00% | 0,0% [ 0,0% | 1,4% 1,7%
spiSe nespokojen / raczej niezadowolony 18,9% | 19,4% | 21,3% | 9,5% | 40,0% | 19,6% | 38,5% | 40,6% | 46,5% | 47,4% | 37,5% | 40,7% | 30,1%
velmi nespokojen / bardzo niezadowolony 8,7% | 28% | 0,0% | 0,0% | 0,0%6 | 45% | 159% | 25,6% | 25,4% | 26,3% | 37,5% | 21,4% | 12,9%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678
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2. Vyuzil jste nékdy sluzeb zdravotnictvi v zahranici? / 2. Czy skorzystat/a Pan/Pani kiedys z ustug stuzby zdrowia za granica?

Cisty pfijem domacnosti / tagczna wysokosé dochoddéw w ramach gospodarstwa domowego
(074 PL

8| 8 8- 8| 8 8- .

8| 8|95 |88 8| 58|95 |88 9

w2 28|68 o2 w2 28|68 o8 >

gc 83|85 |s8s 3 |g2|82 |85 |¢gs g o

8z |8z |88 |8¢g g |8z |83 |88 |88 g 8

Selco |28 |28 2 | g lcalce|28 28] 3 | = | @
ano v Polsku / tak w Gzechach 05% | 1,8% | 00% | 00% | 00% | 1,0% | 4.0% | 100% | 4.2% | 52,6% | 0.0% | 7.9% | 4.4%
ano, jinde v zahranici / tak, w innym kraju 11,2% | 10,1% | 16,4% [ 19,0% | 26,7% | 12,2% | 15,5% | 20,0% | 39,4% [ 10,5% | 12,5% | 20,2% 16,2%
ne / nie 88,3% | 88,0% | 83,6% | 81,0% | 73,3% | 86.9% | 80,5% | 70,0% | 56.3% | 36.8% | 87.5% | 71.8% | 79.4%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
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3. Jednalo se o planovany vykon? / 3. Chodzito o wczesniej zaplanowany zabieg/badanie?

Cisty pFijem domacnosti / faczna wysokosé dochodéw w ramach gospodarstwa domowego
cz PL
% .B -8 > 8- 'B -8 32 =
8| &|o8]38 8| &|-58]328 3
=) o [ Qo =) o Lo Q o o
w S oS5 © S5 © S w S oS5 © S5 © S >
gc|s82 |85 |8s g |g82(82|8s|8s g | &
Sz |23 (S8 |88 5§ |32 |83 |88 |88 & R
~ ~ T x T x - - ~ ~ T x T x S -
28 e ||| 5§ | R |28 |z |20 ]c8 ] § | 2 2
ano / tak 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% [ 0,0% | 34,1% | 222% | 16,1% | 25,0% | 0,0% | 24,6% | 16,7%
ne / nie 100,0% [ 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% [ 100,0% | 65,9% | 77,8% | 83,9% | 75,0% | 100,0% | 75,4% 83,3%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
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4. Pro¢ jste se rozhodli vyuzit sluzeb zdravotnictvi v zahraniéi? / 4. Dlaczego zdecydowat/a sie Pan/Pani skorzysta¢ z ustug stuzby zdrowia za granica?

Cisty pFijem domacnosti / faczna wysokosé dochodéw w ramach gospodarstwa domowego
(074 PL
8- .B 3 > 8- 18 3 >
B| 8|.8 |58 B 8|.8 |58 3
o |l o | b | 2o o |l o | b | 2o I~
w O o © oS ©o © w o 2 oS © oS ©o ©
821832188 |8s g 821832188 |8s g o
8z |83 |88 |85 § |[83|83 88|85 | R
Calce |28 28| 2 | g |Pa[Be|cB|cF) 3 | 2 | @
doporuéeni zndmych / znajomi polecali 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% [ 0,0% | 10,0% | 39% | 0,0% [ 0,0% | 0,0% | 44% 3,0%
gynekologie / ginekologia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,5%
koZzni / dermatolog 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% [ 00% | 25% | 00% | 0,0% [ 0,0% | 0,0% | 0,7% 0,5%
kvalita sluzeb / jako$¢ ustug 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% | 25,0% | 0,0% 3,0% 2,0%
Levnéjsi sluzby u zubafl a ortodonttl / tansze ustugi dentystyczne i ortodontyczne 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,5%
moje rozhodnuti / moja decyzja 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% 0,0% 0,0% 0,7% 0,5%
nebylo to moje rozhodnuti, jednalo se o akutni stav / nie byta to moja decyzja, nastata taka
koniecznos$¢ 100,0% [ 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% [ 100,0% | 70,0% | 74,5% | 83,9% | 75,0% | 100,0% | 75,6% 83,5%
niz$i cena / nizsza cena 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% [ 00% | 50% | 59% | 32% | 0,0% | 0,0% | 44% 3,0%
odbornost / fachowos¢ 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,5%
pribuzna zubarka v CR /mam zaprzyjazniong dentystke w Czechach. 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%6 | 0,0% | 0,0% | 39% | 00% | 0,0% | 0,0% 1,5% 1,0%
rychly termin / szybki termin 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,5% 2,0% 6,5% 0,0% 0,0% 3,0% 2,0%
stomatolog 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 10,0% | 39% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 44% 3,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
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5. Mate néjaké informace o stavu zdravotnictvi v Polsku? / 5. Czy posiada Pan/Pani informacije na temat stanu stuzby zdrowia w Republice Czeskiej?

Cisty pfijem domacnosti / tagczna wysokosé dochoddéw w ramach gospodarstwa domowego
CcZ PL
8| 8 8- 8| 8 8- .
S 3|5 |38 3 S|la5 |38 ]
w8 |28 |68 |58 w8 |28 |68 |58 >
gc 83|85 |s8s d 8282|385 |¢gs g o
82|18z |88 |88 g |8z |82 |88 |88 g 8
Zelco|cd |25 3 | R legles|28]|28| 3 | 2| @
ano, mam osobni nebo zprostifedkovanou zkusenost (rodina, znamy apod.) / tak, posiadam z
wiasnego doswiadczenia, z dodwiadczenia innych (rodzina, znajomi itp.) 3,6% 9,7% | 11,5% | 95% [ 13,3% | 7,6% [ 16,4% | 23,9% [ 31,0% | 47,4% | 12,5% | 22,2% 14,9%
ano, mam informace z médii / tak, posiadam informacje z mediéw 9,2% | 12,4% | 11,5% | 19,0% | 20,0% | 11,6% | 10,2% | 6,7% 9,9% 0,0% | 12,5% | 8,5% 10,1%
ne / nie 87,2% | 77,9% | 77,0% | 71,4% | 66,7% | 80,8% | 73,5% | 69,4% | 59,2% | 52,6% | 75,0% | 69,2% | 75,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
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6. Jak byste ohodnotil Uroven zdravotnictvi v Polsku? 6. Jakby Pan/Pani ocenit/a poziom stuzby zdrowia w Republice Czeskiej

(bez ohledu na to, mate-li néjakou zkusenost, nebo hodnotite pouze na zakladé pocitu / bez wzgledu na fakt, czy ma Pan/Pani doswiadczenie w tej kwestii, czy tez oceny dokonuje Pan/Pani na podstawie wiasnych odczuc)

Cisty pFijem domacnosti / taczna wysokosé dochodéw w ramach gospodarstwa domowego
cz PL
8- .B -8 > 8- 'B -8 3 =
S g o 5 2 2 S g o 5 2 2 (o]
o =) L & Q o o =} [N Qo o
w S oS5 © S5 © S w S oS5 © S5 © S >
g2 |82|8g|8s g 182182 |8s|¢gs g | o
Sz |23 |88 |88 5§ |35 |83 |88 |88 & R
N ~ | x| ox a = SR = _
zg e oo | § | R |cglbe|go|oa] 5 | P o
vybornd Uroveri / $wietny poziom 2,0% | 18% | 00% | 00% | 00% | 16% | 44% | 22% | 28% | 158% | 0,0% | 3,8% 2,7%
velmi dobrd, nadprdmérnd droven / bardzo dobry, ponadprzecietny poziom 10,2% | 5,5% 3,3% 0,0% 0,0% 6,7% | 24,3% | 42,8% | 35,2% | 42,1% | 50,0% | 33,5% | 20,0%
dobrd, primérnd droveri / dobry, przecietny poziom 59,7% | 73,3% | 721% | 71,4% | 66,7% | 67,6% | 55,3% | 50,0% | 56,3% | 42,1% | 50,0% | 53,0% | 60,4%
podprdmérnd Uroven / poziom ponizej przecietnej 24,0% | 16,6% | 19,7% | 28,6% | 26,7% | 20,6% | 10,2% | 3,3% 4,2% 0,0% 0,0% 6,3% 13,5%
$patnd Uroveri / zty poziom 41% | 28% | 49% | 0,0% | 6,7% | 85% | 58% | 1,7% | 14% | 0,0% | 0,0% | 3,4% 3,5%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
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7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [sluzby bézného praktického lékare] /

7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacije, w ktérej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [a) ustugi lekarza rodzinnego]

Cisty pfijem domacnosti / tagczna wysokosé dochodéw w ramach gospodarstwa domowego
(074 PL

8| 8 8- 8| 8 3- .

B| 8 |o25|38 8| 58|95 |88 9

28 |28|b8 |52 28 (28|28 |g8 7

82182185 |88 g 82182185 |88 g o

82|18z (88|88 g |Sa|S2 |88 ]88 g 8

Salfo |28 |28 2 | g lcalce |28 28] 3 | = | @
urcité ano / zdecydowanie tak 56% | 11,1% | 82% [ 19,0% | 6,7% 8,8% | 20,8% | 21,7% | 25,4% | 52,6% | 12,5% | 22,8% 15,8%
spiSe ano / raczej tak 9,7% | 30,4% | 18,0% | 19,0% | 20,0% | 20,2% | 34,5% | 56,1% | 45,1% | 36,8% | 62,5% | 44,2% | 32,1%
spi$e ne / raczej nie 21,9% | 18,4% [ 27,9% [ 33,3% [ 33,3% [ 22,0% [ 21,2% [ 12,2% | 14,1% [ 10,5% [ 25,0% [ 16,7% 19,3%
ur¢ité ne / zdecydowanie nie 62,8% | 40,1% | 45,9% | 28,6% | 40,0% | 49,0% | 23,5% | 10,0% | 155% | 0,0% | 0,0% | 16,3% | 32,7%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
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7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [sluzby zubaie] /

7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacije, w ktérej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [b) ustugi stomatologa]

Cisty pfijem domacnosti / tagczna wysokosé dochoddéw w ramach gospodarstwa domowego
(074 PL

8| 3 3 - 8| 3 3- .

8 S|la5|38 8 3|5 |38 9

283|288 |S2 28|28 |28 |g8 7

82182185 |88 g 82182185 |88 g o

82|18z (88|88 g |Sa|S2 |88 ]88 g 8

Selfo |28 |28 2 | g |calce|28 28] 3 | 2 | @
urcité ano / zdecydowanie tak 3,1% 9,7% 8,2% 9,5% 0,0% 6,7% | 27,4% | 28,3% | 25,4% | 52,6% | 25,0% | 28,4% 17,5%
spiSe ano / raczej tak 2,6% | 23,0% | 24,6% | 28,6% | 20,0% | 15,5% | 39,4% | 53,3% | 52,1% | 36,8% | 50,0% | 46,2% | 30,8%
spiSe ne / raczej nie 20,9% | 27,6% | 26,2% [ 38,1% | 33,3% [ 25,5% [ 20,4% [ 12,8% | 11,3% [ 10,5% [ 12,5% [ 15,9% 20,7%
urgité ne / zdecydowanie nie 73,5% | 39,6% | 41,0% | 23,8% | 46,7% | 52,4% | 12,8% | 56% | 11,3% | 0,0% | 125% | 9,5% 31,1%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
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7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluZzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [sluzby alergologa] /
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastgpujacych przypadkach? [c) ustugi alergologa ]

Cisty pfijem domacnosti / tagczna wysokosé dochoddéw w ramach gospodarstwa domowego
(074 PL

8| 3 3 - 8| 3 3- .

S 3|5 |38 3 S|la5 |38 ]

w8 |28 |3 | a8 w8 |28 |3 |8 >

gc 83|85 |s8s 3 |g2|82 |85 |¢gs g o

82|18z (88|88 g |8z |82 |88 |88 g 8

Celeco |28 )25 3 | g |falge |28 )25 3 | @ | P
urgité ano / zdecydowanie tak 2,0% | 46% | 3,3% | 95% | 00% | 3,5% | 22,6% | 18,9% | 21,1% | 36,8% | 0,0% | 21.2% | 12.3%
spiSe ano / raczej tak 8,2% | 22,6% | 18,0% | 33,3% | 20,0% | 16,9% | 32,3% | 63,3% | 36,6% | 52,6% | 62,5% | 452% | 31,0%
spiSe ne / raczej nie 18,4% | 26,3% | 24,6% | 28,6% | 40,0% | 23,5% | 24,8% | 12,8% | 23.9% | 105% | 25.0% | 19.8% | 21.7%
urdité ne / zdecydowanie nie 71,4% | 46,5% | 54,1% | 28,6% | 40,0% | 56,1% | 20,4% | 5,0% | 18,3% | 0,0% | 12,5% | 13,7% | 35,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [planované operace ortopeda (koleno, apod.)] /
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [d) zaplanowany zabieg ortopedyczny (kolana, itp.)]

Cisty pfijem domacnosti / tagczna wysokosé dochoddéw w ramach gospodarstwa domowego
(074 PL

8| 3 3 - 8| 3 3- .

8 S|la5|38 8 3|5 |38 9

283|288 |S2 28|28 |28 |g8 z

gc 83|85 |s8s 3 |g2|82 |85 |¢gs g o

82|18z (88|88 g |8z |82 |88 |88 g 8

Cgleo |22 |28 | 3 | g |cg e |28 25| 3 | 2 | @
urcité ano / zdecydowanie tak 4,1% 2,8% 3,3% 0,0% 0,0% 3,1% | 19,0% | 17,8% | 31,0% | 15,8% | 0,0% | 19,8% 11,4%
spiSe ano / raczej tak 6,1% | 12,0% | 3.3% [ 19,0% | 13,3% | 9,0% | 30,5% | 51,1% | 29,6% | 73,7% | 87,5% | 40,3% | 24,6%
spiSe ne / raczej nie 18,4% | 30,4% | 34,4% | 38,1% | 20,0% | 26,3% | 28,3% | 23,9% | 32,4% | 10,5% | 12,5% | 26,4% 26,3%
urdité ne / zdecydowanie nie 71,4% | 54,8% | 59,0% | 42,9% | 66,7% | 61,6% | 221% | 7,2% | 7,0% | 00% | 0,0% | 13,5% | 37,7%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



7. Dokazete si predstavit situaci, Zze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [planované operace chirurga (operacni zakroky)] /

7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastgpujacych przypadkach? [e) zaplanowany zabieg chirurgiczny (operacija) ]

Cisty pfijem domacnosti / tagczna wysokosé dochoddéw w ramach gospodarstwa domowego
(074 PL

8| 3 3 - 8| 3 3- .

8 S|la5|38 8 3|5 |38 9

283|288 |S2 28|28 |28 |g8 7

82182185 |88 g 82182185 |88 g o

82|18z (88|88 g |Sa|S2 |88 ]88 g 8

Selfo |28 |28 2 | g |calce|28 28] 3 | = | @
urcité ano / zdecydowanie tak 4,1% 2,8% 3,3% 0,0% 0,0% 3,1% | 13,7% | 15,0% | 28,2% | 15,8% | 0,0% | 16,1% 9,6%
spiSe ano / raczej tak 51% | 12,0% | 6,6% | 19,0% | 13,3% | 9,0% | 31,0% | 45,0% | 25,4% | 63,2% | 25,0% | 36,3% | 22,6%
spiSe ne / raczej nie 21,9% | 28,6% [ 32,8% [ 28,6% [ 20,0% [ 26,3% [ 31,0% [ 29,4% | 38,0% [ 21,1% [ 62,5% [ 31,5% 28,9%
urgité ne / zdecydowanie nie 68,9% | 56,7% | 57,4% | 52,4% | 66,7% | 61,6% | 24,3% | 10,6% | 85% | 0,0% | 125% | 16,1% | 39,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [sluzby v oblasti rehabilitace a lazeristvi] /
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacije, w ktérej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [f) ustugi rehabilitacyjne, sanatoryjne]

Cisty pfijem domacnosti / tagczna wysokosé dochoddéw w ramach gospodarstwa domowego
(074 PL
53 ,8 8 s g .8 8 s -
3 3 ® 5|38 S 3 ® S |z8 ]
w S o S © 3 % 3 © S o S © 3 % 3 >
gc 83|85 |s8s 3 |g2|82 |85 |¢gs g o
sz |8 (88|88 58 |S3|S%& |38 |88 g Y
=~ S| 2Ex | 2x =~ 3 x| 2= s o
zglze |20 |56 § | R [Sa|o® |p&|ca]| § | 2 =
urcité ano / zdecydowanie tak 8,2% | 15,7% | 19,7% | 9,5% 0,0% [ 12,5% | 24,3% | 25,6% | 35,2% | 42,1% | 12,5% | 26,8% 19,6%
spiSe ano / raczej tak 16,3% | 25,3% | 26,2% | 66,7% | 46,7% | 24,3% | 34,1% | 55,0% | 47,9% | 57,9% | 62,5% | 44,8% | 34,5%
spiSe ne / raczej nie 17,9% | 152% | 14,8% | 0,0% | 20,0% | 15,7% | 28,3% | 13,3% | 12,7% | 0,0% | 25,0% | 19,6% 17,7%
urdité ne / zdecydowanie nie 57,7% | 43,8% | 39,3% | 23,8% | 33,3% | 47,5% | 13,3% | 6,1% 4,2% 0,0% 0,0% 8,7% 28,2%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



7. Dokazete si predstavit situaci, Zze byste vyuzili sluZzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [konzultace zdravotniho stavu s odbornym lékafem] /
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [g) specjalistyczne konsultacje dotyczace stanu zdrowia]

Cisty pfijem domacnosti / tagczna wysokosé dochoddéw w ramach gospodarstwa domowego
(074 PL
8| 8 8- 8| 8 8- .
3 3 ® 5|38 S 3 ® S |z8 ]
w S o S © 3 % 3 © S o S © 3 % 3 >
gc 83|85 |s8s 3 |g2|82 |85 |¢gs g o
sz |8 (88|88 58 |S3|S%& |38 |88 g Y
Ne < | ox | Ix =~ = x| =x s o
zglze |20 0| § | R |[Cg|e@|po|ca] § | 2 o
urcité ano / zdecydowanie tak 51% | 10,6% | 98% | 14,3% | 6,7% 8,4% | 19,5% | 23,3% | 43,7% | 47,4% | 12,5% | 25,2% 16,8%
spiSe ano / raczej tak 16,8% | 23,0% | 19,7% | 28,6% | 20,0% | 20,4% | 28,3% | 51,1% | 23,9% | 52,6% | 50,0% | 37,1% | 28,7%
spi$e ne / raczej nie 17,9% | 20,7% | 26,2% | 23,8% | 33,3% | 20,8% | 27,0% | 15,0% | 23,9% | 0,0% | 37,5% | 21,4% 21,1%
urdité ne / zdecydowanie nie 60,2% | 45,6% | 44,3% | 33,3% [ 40,0% | 50,4% | 25,2% | 10,6% | 8,5% 0,0% 0,0% | 16,3% | 33,4%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



7. Dokazete si predstavit situaci, Ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech? [sluzby plastické ¢i estetické chirurgie] /
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych przypadkach? [h) ustugi z zakresu chirurgii plastycznej i estetycznej]

Cisty pfijem domacnosti / tagczna wysokosé dochodéw w ramach gospodarstwa domowego
(074 PL

g8 8 g - 8| 8 g - .

8 S|la5|38 8 3|5 |38 9

283|288 |S2 28|28 |28 |g8 z

gc 83|85 |s8s 3 |g2|82 |85 |¢gs g o

82|18z (88|88 g |8z |82 |88 |88 g 8

Cglee |22 |28 | 3 | g |eglce |28 25| 3 | 2 | P
urcité ano / zdecydowanie tak 3,1% 4,1% 3,3% 4,8% 6,7% 3,7% | 13,7% | 14,4% | 25,4% | 158% | 0,0% | 15,5% 9,6%
spiSe ano / raczej tak 51% | 11,5% | 6,6% | 143% | 00% | 82% | 28,3% | 40,0% | 14,1% | 42,1% | 25,0% | 31,0% [ 19,5%
spiSe ne / raczej nie 20,9% | 26,3% | 31,1% [ 47,6% | 40,0% [ 26,1% [ 30,1% [ 28,3% | 25,4% [ 42,1% [ 37,5% [ 29,4% 27,7%
urdité ne / zdecydowanie nie 70,9% | 58,1% | 59,0% | 33,3% | 53,3% | 62,0% | 27,9% | 17,2% | 35,2% | 0,0% | 37,5% | 24,2% | 43,2%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



8. Co je pro Vas osobné nejvétsi bariérou pfi mozném vyuzivani sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [nutnost platit si pé¢i mimo pojisténi] /

8. Co stanowi dla Pana/Pani najwigksza bariere uni iajaca korzystanie z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [a) k [a) p bezr dacji NFZ]
Cisty pfijem domacnosti / tagczna wysokosé dochoddéw w ramach gospodarstwa domowego
(074 PL
g8 8 g - 8| 8 g - .
3 3 ® 5|38 S 3 ® S |z8 ]
w S o S © 3 % 3 © S o S © 3 % 3 >
gc 83|85 |s8s 3 |g2|82 |85 |¢gs g o
sz |8 (88|88 5 S5 |83 |88 |88 g Y
Ne < | ox | Ix 5 a =~ S| 2x | @ s o
zg |ze |0 oo ] § | R |Bg|pe|P0]|co]| § | 8 2
urcité ano / zdecydowanie tak 54,1% | 51,6% | 37,7% | 28,6% | 40,0% | 49,6% | 71,2% | 63,3% | 60,6% | 10,5% [ 50,0% | 64,3% | 56,9%
spiSe ano / raczej tak 20,9% | 21,7% | 31,1% | 38,1% | 26,7% | 23,3% | 15,9% | 26,7% | 22,5% | 36,8% | 50,0% | 22,0% | 22,7%
spiSe ne / raczej nie 77% | 14,7% | 16,4% | 95% | 20,0% | 12,2% | 7,5% 6,1% | 14,1% | 52,6% | 0,0% 9,5% 10,8%
urdité ne / zdecydowanie nie 17,3% | 12,0% | 14,8% | 23,8% | 13,3% | 14,9% | 5,3% 3,9% 2,8% 0,0% 0,0% 4,2% 9,6%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



8. Co je pro Vas osobné nejvétsi bariérou pfi mozném vyuzivani sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [jazykova bariéra] /
8. Co stanowi dla Pana/Pani najwigksza bariere¢ uniemozliwiajaca korzystanie z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [b) bariera jezykowa]

Cisty pfijem domacnosti / tagczna wysokosé dochoddéw w ramach gospodarstwa domowego
(074 PL
8‘ 8 '8 ) % .8 '8 =] -
3 3 ® 5|38 S 3 ® S |z8 ]
w S o S © 3 % 3 © S o S © 3 % 3 >
gc 83|85 |s8s 3 |g2|82 |85 |¢gs g o
sz |8 (88|88 5 S5 |83 |88 |88 g Y
< ~ U x U x P ~ ~ U x T x -
zglze |20 50| 5§ | R |[Ca|be|p&|ca]| § | 2 =
urcité ano / zdecydowanie tak 27,6% | 15,7% | 27,9% [ 19,0% | 13,3% [ 21,8% [ 31,4% [ 16,1% [ 16,9% [ 0,0% [ 37,5% [ 22,8% 22,3%
spiSe ano / raczej tak 18,9% | 13,8% | 3,3% | 14,3% | 20,0% | 14,7% | 15,5% | 25,0% | 15,5% | 10,5% | 50,0% | 19,2% | 17,0%
spiSe ne / raczej nie 27,6% | 31,3% [ 31,1% [ 28,6% | 26,7% [ 29,6% [ 27,0% [ 47,2% | 36,6% [ 63,2% [ 0,0% [ 36,5% 33,0%
urdité ne / zdecydowanie nie 26,0% | 39,2% | 37,7% | 38,1% | 40,0% [ 33,9% | 26,1% | 11,7% | 31,0% | 26,3% | 12,5% | 21,4% | 27,7%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



8. Co je pro Vas osobné nejvétsi bariérou pfi mozném vyuzivani sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [nedtivéra ve zdravotnictvi v Polsku] /
8. Co stanowi dla Pana/Pani najwigksza bariere uniemozliwiajaca korzystanie z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [c) brak zaufania

Cisty pfijem domacnosti / tagczna wysokosé dochodéw w ramach gospodarstwa domowego
(074 PL

8| 3 3 - 8| 3 3- .

8 S|la5|38 8 3|5 |38 9

283|288 |S2 28|28 |28 |g8 z

gc 83|85 |s8s 3 |g2|82 |85 |¢gs g o

82|18z (88|88 g |8z |82 |88 |88 g 8

Cgleo |23 |28 | 3 | g |cg|ce |28 25| 3 | 2 | @
urcité ano / zdecydowanie tak 24,0% | 16,6% | 21,3% [ 19,0% | 40,0% | 20,8% | 16,4% | 2,8% 2,8% 0,0% | 25,0% | 9,1% 15,0%
spiSe ano / raczej tak 40,3% | 37,8% | 31,1% | 61,9% | 20,0% | 38,4% | 15,5% | 20,0% | 155% | 0,0% | 0,0% | 16,3% | 27,4%
spiSe ne / raczej nie 20,4% | 32,3% | 36,1% [ 19,0% [ 26,7% [ 27,5% [ 42,9% [ 56,1% | 54,9% [ 63,2% [ 25,0% [ 49,8% 38,6%
urdité ne / zdecydowanie nie 15,3% | 13,4% | 11,5% [ 0,0% | 13,3% | 13,3% [ 25,2% | 21,1% | 26,8% [ 36,8% | 50,0% | 24,8% | 19,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



9. Co by Vas naopak piimélo k vyuziti sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [platby ze zdravotniho pojisténi] /
9. Co sktonitoby Pana/Pania do skorzystania z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [a) pokrycie kosztow leczenia z polskiego ubezpieczenia]

Cisty pfijem domacnosti / tagczna wysokosé dochoddéw w ramach gospodarstwa domowego
(074 PL

8| 3 3 - 8| 3 3- .

8 S|la5|38 8 3|5 |38 9

283|288 |S2 28|28 |28 |g8 z

gc 83|85 |s8s 3 |g2|82 |85 |¢gs g o

82|18z (88|88 g |8z |82 |88 |88 g 8

Cglcoe |22 |28 | 3 | g |gg|ce |SB |25 3 | 2 | @
urcité ano / zdecydowanie tak 35,7% | 24,4% | 31,1% [ 19,0% | 6,7% | 28,8% | 77,9% | 74,4% | 80,3% [ 68,4% [ 62,5% | 76,4% 52,5%
spiSe ano / raczej tak 23,5% | 29,5% | 27,9% | 42,9% | 40,0% | 27,8% | 8,8% | 20,0% | 14,1% | 31,6% | 25,0% | 14,7% | 21,3%
spiSe ne / raczej nie 16,8% | 25,8% | 27,9% | 4,8% | 33,3% | 22,0% | 8,0% 4,4% 0,0% 0,0% | 12,5% | 54% 13,7%
urdité ne / zdecydowanie nie 24,0% | 20,3% | 13,1% | 33,3% | 20,0% | 21,4% | 53% | 1,1% | 56% | 0,0% | 0,0% | 3,6% 12,5%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



9. Co by Vas naopak piimélo k vyuziti sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [rychlejsi pFijeti k planovanému zakroku nez v CR] /
9. Co sktonitoby Pana/Pania do skorzystania z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [b) szybszy termin planowanego zabiegu niz w Polsce]

Cisty pfijem domacnosti / tagczna wysokosé dochoddéw w ramach gospodarstwa domowego
(074 PL

8| 3 3 - 8| 3 3- .

8 S|la5|38 8 3|5 |38 9

283|288 |S2 28|28 |28 |g8 z

gc 83|85 |s8s 3 |g2|82 |85 |¢gs g o

82|18z (88|88 g |8z |82 |88 |88 g 8

Zgleo |28 |28 | 3 | g |cg|ge |SB |25 3 | 2 | @
urcité ano / zdecydowanie tak 29,6% | 23,5% [ 24,6% [ 19,0% [ 20,0% [ 25,7% [ 64,6% [ 72,2% | 80,3% [ 68,4% [ 75,0% [ 69,8% 47,6%
spiSe ano / raczej tak 28,6% | 25,8% | 29,5% | 23,8% | 33,3% | 27,5% | 20,8% | 23,3% | 11,3% | 31,6% | 25,0% | 20,8% | 24,2%
spiSe ne / raczej nie 23,0% | 35,0% | 36,1% [ 33,3% | 26,7% | 30,2% | 6,6% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 3,8% 17,1%
urdité ne / zdecydowanie nie 18,9% | 15,7% | 9,8% | 23,8% | 20,0% | 16,7% | 8,0% | 22% | 85% | 0,0% | 00% | 56% 11,1%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



9. Co by Vas naopak pfimélo k vyuziti sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [kvalitnéjsi servis nez v CR] /

9. Co skitonitoby Pana/Pania do skorzystania z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [c) wyzsza jakos¢ ustug niz w Polsce]

Cisty pfijem domacnosti / tagczna wysokosé dochoddéw w ramach gospodarstwa domowego
(074 PL
53 ,8 8 s g .8 8 s -
3 3 ® 5|38 S 3 ® S |z8 ]
w S o S © 3 % 3 © S o S © 3 % 3 >
gc 83|85 |s8s 3 |g2|82 |85 |¢gs g o
s&|s&|s3|88 8§ |S3|S% S8 |Ss g Y
< ~ = T x -~ = P o x
cg e |20 o] § | R |[Cg|pe|p&|ca] 5§ | 2 o
urcité ano / zdecydowanie tak 35,2% | 35,0% [ 29,5% [ 61,9% [ 33,3% [ 35,5% [ 46,9% [ 62,2% | 74,6% [ 78,9% [ 75,0% [ 57,9% 46,6%
spiSe ano / raczej tak 28,1% | 25,3% | 32,8% | 28,6% | 13,3% | 27,1% | 19,9% | 29,4% | 16,9% | 21,1% | 25,0% | 23,0% | 25,0%
spiSe ne / raczej nie 17,9% | 25,8% | 31,1% | 9,5% | 33,3% | 22,9% | 20,8% | 6,7% 0,0% 0,0% 0,0% | 11,7% 17,4%
urdité ne / zdecydowanie nie 18,9% | 13,8% | 6,6% | 0,0% | 20,0% | 14,5% | 124% | 1,7% | 85% | 0,0% | 0,0% | 7.3% 10,9%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



10. Predstavte si situaci, kdy éekate v CR na planovanou operaci (napiiklad arthroskopicka operace menisku kolene). Cekaci doba je v CR napiiklad 9 mésicu. Byli byste ochotni uvazovat o
okamzité operaci v Polsku za podminek, kdy sluzba zahrnuje kromé samotného zakroku i diagnostiku, ubytovani a jidlo v nemochnici, sluzby osobniho ¢esky hovoriciho asistenta a je ...? [pIné
Vami hrazena operace bez prispévku z pojisténi ve vysi cca 40.000 K¢&] / 10. Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej czeka Pan/Pani na wczesniej zaplanowang operacje, np. artroskopie stawu
kolanowego. Okres oczekiwania w Polsce wynosi 9 miesigcy. Czy w takim wypadku zastanowit/a by si¢ Pan/Pani nad mozliwoscia natychmiastowego zabiegu w Republice Czeskiej, w
przypadku gdyby ustuga obejmowata oprocz samego zabiegu i diagnostyki rowniez zakwaterowanie i wyzywienie w szpitalu oraz ustugi asystenta mowiacego po polsku, a zabieg ten bytby: [a)
w catosci finansowany przez Pana/Pania, bez dofinansowania NFZ, a koszt catkowity wynositby 6000 PLN]

Cisty pFijem domacnosti / taczna wysokosé dochodéw w ramach gospodarstwa domowego
cz
8- .B -8 > 8‘ 'B -8 3 =
8| &|-8]38 8| &|-58|328 3
=) o [ Qo =) o Lo Q o o
w S oS5 © S5 © S w S oS5 © S5 © S >
821832188 |8s g 821832188 |8s ) .
Sz |23 (S8 |88 5§ |32 |83 |88 |88 & R
- ~ T x T x - - - ~ T x T x S -
zg e ||| 5§ | R | 5g |29 |20 |8 § | 2 2
ano / tak 31% | 92% | 66% | 95% | 6,7% | 65% | 88% | 156% | 2,8% | 158% | 12,5% | 10,7% 8,6%
ne / nie 96,9% [ 90,8% | 93,4% | 90,5% | 93,3% [ 93,5% | 91,2% | 84,4% | 97,2% | 84,2% | 87,5% | 89,3% 91,4%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



10. Predstavte si situaci, kdy éekate v CR na planovanou operaci (napiiklad arthroskopicka operace menisku kolene). Cekaci doba je v CR napiiklad 9 mésicu. Byli byste ochotni uvazovat o
okamzité operaci v Polsku za podminek, kdy sluzba zahrnuje kromé samotného zakroku i diagnostiku, ubytovani a jidlo v nemocnici, sluzby osobniho ¢esky hovoriciho asistenta a je ...?
[éasteéné hrazena operace pojiStovnou s Vasim priplatkem cca 20.000 K&] / 10. Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej czeka Pan/Pani na wczesniej zaplanowang operacije, np. artroskopie
stawu kolanowego. Okres oczekiwania w Polsce wynosi 9 miesigcy. Czy w takim wypadku zastanowit/a by si¢ Pan/Pani nad mozliwoscia natychmiastowego zabiegu w Republice Czeskiej, w
przypadku gdyby ustuga obejmowata oprocz samego zabiegu i diagnostyki rowniez zakwaterowanie i wyzywienie w szpitalu oraz ustugi asystenta mowiacego po polsku, a zabieg ten bytby: [b)
zabieg bylby czesciowo finansowany przez NFZ, Pana/Pani wktad finansowy wynositby 3000 PLN]

Cisty pFijem domacnosti / faczna wysokosé dochodéw w ramach gospodarstwa domowego
cz
8| 8 3 - 8| 3 3 s -
S S| 5|38 3 S|od |38 o
o o L o Q o o o L o Q o 4
w S oS5 © S5 © S w S oS5 © S5 © S >
821821881858 g 821832188 |8s ) .
Sz |23 (S8 |88 5§ |32 |83 |88 |88 & R
- ~ T x T x - - - ~ T x T x S -
28 | e || | 5§ | R |Zg|ze |0 ]ca ) § | 2 2
ano / tak 10,2% | 29,0% | 32,8% | 33,3% | 6,7% | 21,8% | 13,3% | 32,8% | 40,8% | 78,9% | 37,5% | 27,0% | 24,4%
ne / nie 89,8% | 71.0% | 67,2% | 66,7% | 93.3% | 78,2% | 86,7% | 67.2% | 59.2% | 21,1% | 62,5% | 73,0% | 75.6%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



10. Predstavte si situaci, kdy éekate v CR na planovanou operaci (napiiklad arthroskopicka operace menisku kolene). Cekaci doba je v CR napiiklad 9 mésicu. Byli byste ochotni uvazovat o
okamzité operaci v Polsku za podminek, kdy sluzba zahrnuje kromé samotného zakroku i diagnostiku, ubytovani a jidlo v nemochnici, sluzby osobniho ¢esky hovoriciho asistenta a je ...? [pIné
hrazena operace z pojisténi bez Vaseho pfipatku] / 10. Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej czeka Pan/Pani na wczesniej zaplanowana operacje, np. artroskopie stawu kolanowego. Okres
oczekiwania w Polsce wynosi 9 miesiecy. Czy w takim wypadku zastanowit/a by si¢ Pan/Pani nad mozliwoscig natychmiastowego zabiegu w Republice Czeskiej, w przypadku gdyby ustuga
obejmowata oprocz samego zabiegu i diagnostyki rowniez zakwaterowanie i wyzywienie w szpitalu oraz ustugi asystenta mowiacego po polsku, a zabieg ten bylby: [c) zabieg bytby w catosci

finansowany przez NFZ]

Cisty pFijem domacnosti / taczna wysokosé dochodéw w ramach gospodarstwa domowego
cz
8- .B -8 > 8‘ 'B -8 3 =
S g o 5 2 2 S g o 5 2 2 (o]
o o | Lo | 2o o o | Lo | 2o =
w S oS5 © S5 © S w S oS5 © S5 © S >
821832188 |8s g 821832188 |8s ) .
Sz |23 (S8 |88 5§ |32 |83 |88 |88 & R
- ~ T x T x - - - ~ T x T x S -
z28 | e ||| § | R |28 |29 |0 ]c8 | § | 2 2
ano / tak 53,6% | 60,4% | 52,5% | 42,9% | 46,7% | 55,7% | 83,6% | 95,6% | 94,4% [ 100,0% | 100,0% | 90,3% | 72,9%
ne / nie 46,4% | 39.6% | 47,5% | 57.1% | 53,3% | 44,3% | 16,4% | 44% | 56% | 00% | 00% | 9.7% | 27.1%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



11. Méli byste zajem o zprostiedkovani takové planované operace (kdybyste ji potiebovali) primo v ER? Znamenalo by to zkraceni éekaci

Ihaty v CR spojené s poplatkem za nalezeni vhodného terminu v nemocnici v CR. /

11. Czy Pan/Pani byt/a/by zainteresowany/a zatatwieniem takiego zabiegu (w razie potrzeby) na terenie Polski? Doszloby do znacznego
skrécenia czasu oczekiwania na zabieg w Polsce, ale wigzatoby sig to z koniecznoscia uiszczenia optaty za znalezienie odpowiedniego

Cisty pfijem domacnosti / taczna wysokosé dochodéw w ramach gospodarstwa domowego
CcZ
53 ,8 8 s g .8 8 s -
3 5 ® 5|38 S 3 ® S |z8 S
w8 |28 |8 |58 w8 |28 |8 |58 >
82 1821]18s |83 d 182182185 |¢8s g o
sz |8 (88|88 5 S5 |83 |88 |88 g Y
Ne < | ox | Ix 5 a =~ S| 2x | @ s o
g e |Z& e | § R |Zg |z |2&|ca ] § 2 2
ano / tak 44,9% | 47,0% | 49,2% | 76,2% | 26,7% | 47,1% | 27,0% | 40,6% | 25,4% | 68,4% | 25,0% | 33,1% 40,1%
ne / nie 55,1% | 53,0% | 50,8% | 23,8% | 73,3% | 52,9% | 73,0% | 59,4% | 74,6% | 31,6% | 75,0% | 66,9% [ 59,9%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



12. Piipojistujete se pfi cestovani do Polska pro pfipad zdravotnich komplikaci? /

12. Czy kupuje Pan/Pani dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne podczas podrézy do Republiki Czeskiej?

Cisty pfijem domacnosti / tagczna wysokosé dochoddéw w ramach gospodarstwa domowego
CcZ PL
8‘ 8 '8 ) % .8 '8 =] -
3 3 ® 5|38 S 3 ® S |z8 ]
w S o S © 3 % 3 © S o S © 3 % 3 >
gc 83|85 |s8s 3 |g2|82 |85 |¢gs g o
sz |8 (88|88 5 S5 |83 |88 |88 & Y
< ~ U x U x P ~ ~ U x T x -
Eg e |0 o6 | § | R |[Ca|be|po|ca]| § | 2 o
ano, skoro pokazdé / tak, prawie za kazdym razem 15,8% | 28,1% | 23,0% | 47,6% | 33,3% | 23,7% | 8,4% | 11,7% | 19,7% | 21,1% | 25,0% | 11,9% 17,9%
ano, pouze pfi cestach, které trvaji déle nez 3 dny / tak, ale tylko, gdy podrdz trwa dtuzej niz 3 dni 10,7% | 18,0% | 14,8% | 14,3% | 6,7% | 143% | 9.3% | 11,7% | 7,0% | 10,5% | 25,0% | 10,1% 12,2%
ano, pokud je cesta del$i nez tyden / tak, jezeli podréz trwa dituzej niz jeden tydzien 14,3% | 12,0% | 11,5% | 0,0% | 20,0% | 12,5% | 15,0% | 15,0% | 15,5% | 21,1% | 0,0% | 15,1% 13,8%
ne, skoro nikdy / nie, prawie nigdy 59,2% | 41,9% | 50,8% | 38,1% | 40,0% | 49,4% | 67,3% | 61,7% | 57,7% | 47,4% | 50,0% | 62,9% | 56,1%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



13. Vite, na co pfesné mate narok v pfipadé onemocnéni v Polsku? / 13. Czy wie Pan/Pani, do czego ma Pan/Pani prawo w przypadku probleméw zdrowotnych w Czechach?

Cisty pFijem domacnosti / faczna wysokosé dochodéw w ramach gospodarstwa domowego
cz PL
% .B -8 > 8- 'B -8 32 =
8| &|o8]38 8| &|-58]328 3
=) o [ Qo =) o Lo Q o o
w S oS5 © S5 © S w S oS5 © S5 © S >
gc|s82 |85 |8s g |g82(82|8s|8s g | &
Sz |23 (S8 |88 5§ |32 |83 |88 |88 & R
~ ~ T x T x - - ~ ~ T x T x S -
z2g | e |2 |co | § | R |2g|ze |20 ]ca | § | 2 2
ano / tak 15,8% | 10,6% [ 13,1% | 9,5% | 13,3% | 12,9% | 13,3% | 22,8% | 33,8% | 47,4% | 25,0% | 21,0% | 17,0%
ne / nie 84,2% | 89,4% | 86,9% | 90,5% | 86,7% | 87,1% | 86,7% | 77,2% | 66,2% | 52,6% | 75,0% | 79,0% 83,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



14. Jestlize béhem svého pobytu v EU nahle onemocnite nebo si privodite traz, budete mit na zakladé Evropského priikazu zdravotniho pojisténi narok na povinnou zdravotni pééi ve stejném

rozsahu jako obéané dané zemé, a proto vam nic nebrani vyhledat mistniho Iékaie/ 14. Jezeli podczas swojego pobytu w UE nagle Pan/Pani zachoruje lub dozna urazu, bedzie Pan/Pani miat/a na

podstawie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego prawo do objecia obowiagzkowa opieka zdrowotna w takim samym zakresie, jak obywatele danego kraju, dlatego wystarczy znalez¢

lekarza na miejscu.

Cisty pFijem domacnosti / taczna wysokosé dochodéw w ramach gospodarstwa domowego
cz PL
g 8 35 &1 2 33 -
8| &|-8]38 8| &|-58|328 3
=) o [ Qo =) o Lo Q o o
w S oS5 © S5 © S w S oS5 © S5 © S >
gc|s82 |85 |8s g |g82(82|8s|8s g | &
Sz |23 (S8 |88 5§ |32 |83 |88 |88 & R
- ~ T x T x - - - ~ T x T x S -
28 |2 | B |56 ] § R |Fg|&Ze |2&|0& ] § = e
ano / tak 41,8% | 59,0% | 78,7% | 85,7% | 60,0% | 55,9% | 59,3% | 62,2% | 47,9% | 63,2% | 37,5% | 58,5% | 57,2%
ne / nie 58,2% | 41,0% | 21,3% | 14,3% | 40,0% | 44,1% | 40,7% | 37,8% | 52,1% | 36,8% | 62,5% | 41,5% 42,8%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



15. Podle prava EU muzete v Unii vyhledat Iékaiskou pé&i mimo svou zemi, pokud:

konkrétni péce, kterou potiebujete, neni ve vasi zemi dostupna, ale vase povinné zdravotni pojisténi ji hradi, nebo hrozi, Ze by s ohledem na okolnosti vaseho zdravotniho stavu v dané situaci
(tzv. zdravotni situace) nebyla Iékaiska péce poskytnuta v rozumné €asové lhuté / 15. Zgodnie z prawem europejskim moze Pan/Pani w ramach Unii Europejskiej skorzystaé¢ z opieki zdrowotnej
poza swoim krajem, jezeli: konkretny rodzaj opieki, ktorej Pan/Pani wymaga, nie jest dostepny, ale obowiazkowe ubezpieczenie zdrowotne go pokrywa, lub tez w zwiazku ze stanem Pana/Pani
zdrowia w zaistniatej sytuacji opieka medyczna nie zostataby udzielona w odpowiednim czasie.

Cisty pfijem domacnosti / tagczna wysokosé dochoddéw w ramach gospodarstwa domowego
CcZ
8| 8 8- 8| 8 8- .
3 3 ® S |z8 3 3 ® S |z8 =
w3 |28 |28 |8 w8 |28 |08 |3 >
g2 183 |8s|8s g |8s/82|8g]¢8s g | o
sz |28 (88|88 5 S5 |83 |88 |88 & Y
Ne < | ox | Ix 5 a =~ S| 2x | @ s o
g e |2 |cEa | § R |Zg |z |2&|c& ] § 2 2
ano / tak 41,3% | 37,3% | 49,2% [ 57,1% | 73,3% | 42,2% [ 40,7% | 59,4% | 63,4% [ 52,6% [ 37,5% [ 51,0% 46,5%
ne / nie 58,7% | 62,7% | 50,8% | 42,9% | 26,7% | 57,8% | 59,3% | 40,6% | 36,6% | 47,4% | 62,5% | 49,0% | 53,5%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



16. Podle prava EU muizete v Unii vyhledat bezplatné pomoc zubare pfi vyméné zubni vypiné /
16. Zgodnie z prawem europejskim moze Pan/Pani w ramach Unii Europejskiej otrzymac¢ bezptatng pomoc stomatologiczng w przypadku wymiany plomb.

Cisty pFijem domacnosti / taczna wysokosé dochodéw w ramach gospodarstwa domowego
cz PL
8- .B -8 > 8- 'B -8 3 =
8| &|o8]38 8| &|.58]|328 3
=) o [ Qo o o Lo Q o o
w S oS5 © S5 © S w S oS5 © S5 © S >
gc |82 |85 |8s g |g82(82|8s|8s g | &
Sz |23 (S8 |88 5§ |32 |83 |88 |88 & R
~ ~ T x T x - - ~ ~ T x T x S -
28 |22 |EO |06 ] § R |Fg|&Ze |2&|c& ] § = e
ano / tak 26,5% | 18,9% | 66% | 95% | 6,7% | 19,6% | 32,7% | 49,4% | 45,1% | 36,8% | 37,5% | 40,7% | 30,1%
ne / nie 73,5% | 81,1% | 93,4% | 90,5% | 93,3% | 80,4% | 67,3% | 50,6% | 54,9% | 63,2% | 62,5% | 59,3% 69,9%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



17. Hovorite témito jazyky? [polsky] / 17. Wiada Pan/Pani nastepujacymi jezykami? [a) jezyk czeski]

Cisty pfijem domacnosti / tagczna wysokosé dochodéw w ramach gospodarstwa domowego
(074 PL
g8 8 g - 8| 8 g - .
3 3 ® 5|38 S 3 ® S |z8 ]
w S o S © 3 % 3 © S o S © 3 % 3 >
gc 83|85 |s8s 3 |g2|82 |85 |¢gs g o
Sz |85 |88 |88 § |S3|S3 88|88 5| R
o~ o~ T x T x S = o~ o~ T x T x 5 =
zg|lze |0 oo ] § | R |pa|Be|B0|co]| § | @ 2
aktivné-slovem i pismem / aktywnie - w mowie i pi$mie 10,2% | 24,0% | 31,1% | 9,5% | 20,0% | 18,8% | 4,4% 3,9% 9,9% | 21,1% | 0,0% 5,6% 12,2%
pasivné-pouze rozumim / pasywnie-tylko rozumiem 56,1% | 48,8% | 52,5% | 81,0% | 53,3% | 53,5% | 39,8% | 60,6% | 56,3% | 52,6% | 37,5% | 50,0% | 51,8%
ne / nie 33,7% | 27,2% | 16,4% [ 9,5% | 26,7% | 27,6% [ 55,8% | 35,6% | 33,8% [ 26,3% [ 62,5% | 44,4% 36,0%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678 Respond & Co



17. Hovofite témito jazyky? [anglicky] / 17. Wiada Pan/Pani nastepujacymi jezykami? [b) jezyk angielski]

Cisty pfijem domacnosti / tagczna wysokosé dochoddéw w ramach gospodarstwa domowego
(074 PL

8| 3 3 - 8| 3 3- .

8| 8|00 |88 8| 8|00 |88 9

w2 28|68 o2 w2 28|68 o8 >

gc 83|85 |s8s 3 |g2|82 |85 |¢gs g o

82|18z (88|88 g |8z |82 |88 |88 g 8

Salfo |28 |28 2 | g |calce|28 28] 3 | = | @
aktivné-slovem i pismem / aktywnie - w mowie i pi$mie 17,9% | 27,6% | 41,0% | 66,7% | 60,0% | 28,0% | 21,7% | 40.0% | 64,8% | 100,0%| 62,5% | 37.9% | 32,9%
pasivné-pouze rozumim / pasywnie-tylko rozumiem 29,6% | 34,1% | 36,1% | 23,8% | 20,0% | 31,8% | 30,5% | 26,7% | 26,8% | 0,0% | 25,0% | 27,4% | 29,6%
ne / nie 52,6% | 38,2% | 23,0% | 9.5% | 20,0% | 40,2% | 47.8% | 33,3% | 85% | 0.0% | 12.5% | 34.7% | 37.5%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678

Respond & Co



17. Hovofite témito jazyky? [némecky] / 17. Wiada Pan/Pani nastepujacymi jezykami? [c) jezyk niemiecki]

Cisty pfijem domacnosti / tagczna wysokosé dochoddéw w ramach gospodarstwa domowego
(074 PL
8‘ 8 '8 ) % .8 '8 =] -
3 3 ® 5|38 S 3 ® S |z8 ]
w3 o S © 3 % 3 © S o S © 3 % 3 >
gs g3 |35 |85 3§ 8282|285 |8s ) o
S& S R S 8|38 5 S& S & S 8|38 5 N
= = = ox B = = = T x Bl
zg |ze oo ] § | R |ga|pe|p0|co]| § | 8 2
aktivné-slovem i pismem / aktywnie - w mowie i pi$mie 6,6% | 12,9% | 24,6% | 0,0% | 13,3% | 11,4% | 71% | 15,6% | 18,3% | 26,3% | 37,5% | 12,9% 12,1%
pasivné-pouze rozumim / pasywnie-tylko rozumiem 25,0% | 28,1% | 13,1% | 42,9% | 33,3% | 25,9% | 20,4% | 30,6% | 47,9% | 10,5% | 0,0% | 272% | 26,5%
ne / nie 68,4% | 59,0% | 62,3% | 57,1% | 53,3% | 62,7% | 72,6% | 53,9% | 33,8% | 63,2% | 62,5% | 59,9% 61,3%

,Vyzkum trhu v rdmci projektu Zdravi bez hranic*
reg.¢. projektu CZ3.22/3.3.05/12.03678 Respond & Co



