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Technika vyzkumu

Rozhovor proskoleného tazatele technikou face to face se zastupcem zdravotnického zafizeni dle
stanovenych kvot (viz. cilové skupiny) prostfednictvim standardizovaného polostrukturovaného
dotazniku. Byla pouzita metoda osobniho vyzkumu trhu v kombinaci s online dotazovanim.

Cilové skupiny:
- Zastupci zdravotnickych zafizeni na tzemi ER TS-SC
- Struktura vybérového souboru: rovnomérné rozdéleni respondent(

- Plan vyzkumu: 100 respondentt z CR a 100 respondentt z PL

Casovy harmonogram:

- zahjeni terénniho sbéru dat: 20.6. 2013

- dokon¢eni prizkumu a zpracovani dat do 31. 7. 2013

- face to face dotazovani (osobni rozhovor) standardizovanym dotaznikem,

- velikost vybérového soboru/pocet respondentl: 2x100 respondentu
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Technika badania:

Wywiad prowadzony przez przeszkolonego ankietera technikg face to face z reprezentantem danej
placéwki medycznej zgodnie z ustalonymi wymogami (patrz grupy docelowe) za pomoca
standaryzowanego kwestionariusza wywiadu. Zostata zastosowana metoda bezposredniego badania
rynku potgczona z metoda elektroniczng on-line.

Grupy docelowe:
- Reprezentanci placéwek medycznych na terenie Euroregionu TS-SC
- Struktura grupy respondentéw: rownomierny podziat respondentéow

- Plan badania: 100 respondentéw z CR i 100 respondentow z PL

Harmonogram czasowy:

- rozpoczecie gromadzenia danych: 20.06.2013 r.

- zakonczenie badan i opracowanie danych: 31.07.2013 r.

- wywiad prowadzony metoda face to face (wywiad osobisty), standaryzowany kwestionariusz,

- wielkos¢ grupy badawczej/liczba respondentow: 2x100 respondentéw
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Struktura vybérového souboru / Struktura respondetow

CZ PL
prakticky lékaF 51,3% | |Gabinet specialistyczny 60,2%
ambulance odborného |ékare 39,4% | |Lekarz rodzinny 2,0%
sdruzené ambulantni zafizeni 3,9% Osrodek dla przewlekie chorych 1,0%
nemaocnice 2,6% Zaklad opieki zdrowotnej 36,7%
nestatni zdrav.zafizeni 2,6%
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a Respond
KOMENTARE AGENTURY RESPOND & CO

V ramci této studie bylo osloveno 100 zdravotnich zafizeni z Ceské republiky a 100 zdravotnich
zafizeni z Polska, v obou zemich z uzemi néleziciho do Euroregionu TéSinské Slezsko (v
souladu se zadanim marketingové studie). Na obou stranach byl pouZit stejny dotaznik. Cilem
dotazovani bylo zjistit informace o soucasném stavu poskytovanych sluzeb v oblasti
zdravotnictvi. Vyzkum by mél odpovédét na otazku ochoty spolupracovat mezi sebou (nejen
pres hranice), popsat pfipadné bariéry spoluprace a potencialni pfilezitosti tuto spolupraci

nastartovat.

KOMENTARZ AGENTURY RESPOND & CO

W ramach niniejszego badania rynku zostato przebadanych 100 placowek medycznych po
czeskiej (TS) i polskiej (SC) stronie Euroregionu (zgodnie zwytycznymi badania
marketingowego). Po obydwu stronach stawiano takie same pytania, ktérych celem byto
otrzymanie informacji o obecnym stanie proponowanych ustug w zakresie stuzby zdrowia.
Badanie miato na celu odpowiedzie¢ na pytania, czy w/w. regiony skutecznie wspétpracujg ze
sobg, opisa¢ bariery wystepujgce we wspotpracy oraz potencjalne okolicznosci, ktére
pozwolityby na rozpoczecie takiej wspotpracy.
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Sluzby v rezimu mimo zdravotni pojisténi, tzn. samoplatci

V reZzimu mimo zdravotni pojisténi funguje v sou¢asné dobé vétsina zdravotnich zafizeni v CR i
v Polsku. V polské ¢asti Euroregionu TS je to dokonce skoro 91% vSech oslovenych zdravotnich
zafizeni. V Ceské Casti pak 78%. Svéd¢i to o faktu, Ze na obou stranach jsou v zakladnim
ohledu pfipraveni poskytovat sluzby i mimo rezim platby pfes domaci zdravotni pojistovny.
Bariéra je v tomto ohledu minimaini.

1. Poskytuje Vase pracovisté sluzby i rezimu mimo zdravotni pojisténi, tzn. samoplatcim?
1. Czy Panstwa placéwka swiadczy rowniez ustugi dla pacientow nieubezpieczonych?

W ano / tak mne/ nie

CZ+PL

PL

zemé

Cz

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Swiadczenia ptatne

W wiekszosci placowek medycznych po obu stronach Euroregionu ustugi stuzby zdrowia sg
ptatne. W polskiej czesci Euroregionu Slgska Cieszynskiego, 91% badanych os$rodkéw zdrowia
oferuje ustugi ptatne, a po czeskiej stronie 78%. Swiadczy to o tym, ze po obu stronach,
podstawowym zamierzeniem jest proponowanie ustug ptatnych z pominieciem panstwowych
firm ubezpieczeniowych. Bariera w tym przypadku jest minimalna.
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Sluzby pro cizince

V otazce poskytovani sluzeb pro cizince je situace v obou zemich trochu odli§na. Pies 90%
zdravotnich zafizeni v Ceské €asti Euroregionu TS potvrzuji, Ze poskytuji sluzby i pro cizince.
Pfes 50% zdravotnich zafizeni v Ceské Casti poskytuji tyto sluzby cizincim pouze v rezimu
feSeni akutniho stavu, dalSich 40% pak i v rezimu uhrady samoplatcd. Pouze 9% zafizeni

sluzby pro cizince neposkytuje.

V polské &asti Euroregionu SC je situace trochu jina. 43,9% zdravotnich zafizeni poskytuje
sluzby pacientlim ze zahranici v rezimu nutného feSeni akutniho stavu (podobné jako v Ceské
Casti), ale pouze 16,3% zafizeni poskytuje sluzby samoplatciim. Skoro 40% polskych
zdravotnich zafizeni neposkytuje sluzby cizincm vabec.

2. Poskytuje Vase pracovisté sluzby i pro cizince?
2. Czy Pani/Pana placéwka swiadczy ustugi réwniez dla obcokrajowcow?

mano, pouze vrezimu nutného feSeni akutniho staw  / tak, ale tylko w razie nagtych przypadkéw
mano, ato i za Uhradu samoplatcim (planované tkony) / tak, réwniez dla wczesniej prywatnie zarejestrowanych pacjentéw
mne/ nie

CzZ+PL

PL

zemeé

cz
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Swiadczenia dla cudzoziemcéw

W przypadku leczenia cudzoziemcéw, sytuacja rézni sie w obu stronach Euroregionu. Ponad
90% placéwek na TS, swiadczenia te proponuje cudzoziemcom tylko w przypadku realizacji
konkretnego swiadczenia, pozostate 40% poprzez zaptate w gotdwce. Tylko 9% placéwek nie

proponuje $swiadczen dla cudzoziemcow.
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Na SC sytuacja wyglada inaczej. 43,9% placéwek proponuje ustugi pacjentom zagranicznym w
ramach koniecznej realizacji konkretnego swiadczenia (podobnie jak po czeskiej stronie) ale
tylko 16,3% placowek proponuje swiadczenia za gotowke. Prawie 40% polskich placdéwek nie

proponuje obcokrajowcom zadnych swiadczen.
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Atraktivita nabizeni sluzeb cizinciim

Vzhledem k tomu, Ze zdravotni zafizeni v Euroregionu TS-SC jsou v bezprostiedni blizkosti
hranic — je celkem pfedpokladana véc, Zze by mohly mit tato zafizeni zajem obsluhovat klienty
(pacienty) i z vedlej§i zemé& — polské zafizeni klienty z Cech a naopak.

Tato sluzba se zda byt atraktivni pro vice nez 56% zafizeni z Ceské strany a pro 45% zafizeni

7 w7

z polské casti Euroregionu. Jedna se o vysoké hodnoty. Zajem cca poloviny vSech zafizeni je

dobrym zakladem pro dalSi bofeni bariér v oblasti zdravotnictvi mezi obéma zemémi.

3. Vzhledem ke geografickému umisténi Vaseho zdravotnického zafizeni — bylo by pro Vas zajimava nabizet
sluzby obéanum Polska?
3. W zwigzku z korzystnym potozeniem geograficznym Pana/Pani placowki, czy byt/a/by Pan/Pani
zainteresowany/a swiadczeniem ustug obywatelom Czech?

M ano / tak W ne/nie

CZ+PL

PL

zemé

Ccz

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Atrakcyjnos¢ w oferowaniu swiadczen medycznych cudzoziemcom
Biorac pod uwage fakt, ze placéwki medyczne w Euroregionie TS/SC znajdujg sie w poblizu
granic, zaktada sie ze mogtyby by¢ zainteresowane ustugami dla pacjentéw z Czech w Polsce i

vice versa.
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Swiadczenia te wydajg sie byé¢ atrakcyjne dla ponad 56% placéwek w TS oraz dla 46%
placéwek na SC. Chodzi oczywiscie o wysokie koszty. Zainteresowanie okoto potowy placowek
jest dobrg podstawg dla dalszego burzenia barier w dziedzinie stuzby zdrowia pomiedzy krajami.
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Pripravenost zdravotnich zarizeni

Pokud atraktivita poskytovani sluzeb cizincdm oscilovala okolo 50%, pak deklarovana
pfipravenost zafizeni je jeSté vySSi. Pfes % zdravotnich zafizeni v Ceské &asti je pfipraveno
sluzby polskym klientim nabizet a pfes 2/3 polskych zafizeni je pfipraveno poskytovat tyto

sluzby pro Ceské klienty.

| po této strance je tedy deklarovana pfipravenost vysoka a i z tohoto pohledu je tedy pfipadna

bariéra nepfipravenosti zdravotnich zafizeni nerelevantni.

4. Je Vase zafizeni pfipraveno poskytovat sluzby i pacienttim z Polska?
4. Czy Pana/Pani placowka jest przygotowana do swiadczenia ustug pacjentom z Czech?

Wano/tak W ne/ nie

CZ+PL

PL

zemé

Ccz

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Przygotowanie osrodkow zdrowia

Atrakcyjnos¢ proponowanych swiadczen cudzoziemcom oscylowata w granicach 50%, a wiec
deklarowana gotowos¢ placéwek povinna by¢ jeszcze wyzsza. Ponad %4 placowek medycznych
w czeskiej czesci jest przygotowana do swiadczenia ustug polskim pacjentom, a ponad 2/3
polskich placowek przygotowana jest do swiadczenia ustug medycznych dla czeskich klientow. .

Wydaje sie oczywistym fakt, iz przy ptatnosci poprzez firme ubezpieczeniowg istnieje wielka

bariera zwigzana z proponowaniem swiadczen za granica.
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Motivace zdravotnich zarizeni

Rozdilny je pfistup zdravotnich zafizeni ve vztahu k tomu, co je motivuje k aktivnimu nabizeni
poskytovani sluzeb zdravotnictvi lidem ze sousedniho statu. Polska zdravotni zafizeni
mimofadné motivuji pfipadné platby obyvatel za sluzby v hotovosti. Je to zplsobeno tim, Ze
dnesdni praxe v Polsku tuto sluzbu bézné umozniuje. Celkem by hotovostni platby motivovalo
skoro v8echna zdravotni zafizeni v Polsku. V ¢eské Casti se jednda o polovinu zdravotnich
zafizeni. Druha polovina hotovostni platby jako motivator neuvadi.

Naopak Ceska zafizeni Castéji k aktivnimu nabizeni svych sluzeb mize motivovat platba
zahrani¢niho pacienta prostfednictvim standardniho pfipojisténi, pfipadné prostfednictvim
Narodniho fondu zdravi (zdravotni pojistovna).

5. Co by Vas motivovalo k aktivnimu nabizeni poskytovani sluzeb zdravotnictvi lidem z Polska? - platby obyvatel
Polska za zakroky v hotovosti
5. Co bytoby dla Panstwa motywacje do aktywnego oferowania swiadczonych ustug osobom z Czech? -
dokonywanie ptatnosci przez obywateli Republiki Czeskiej za wykonane ustugi w gotéwce

M urcité ano / z pewnoscig tak M spi§e ano / raczejtak M spiSe ne/raczejnie M urdité ne / z pewnoscig nie

CZ+PL

PL

zemé

Ccz

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Motywacja placowek medycznych

Placowki medyczne w rézny sposob postrzegajg propozycje swiadczen dla obywateli sgsiednich
krajéw. Polskie placowki bytyby gotowe do swiadczenia ustug w przypadku ptatnosci gotowka.
Ten rodzaj ptatnosci motywuje prawie wszystkie placéwki na SC.
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Po stronie czeskiej (TS) jedynie okoto 50% przychodni motywuje ewentualna ptatnos¢ w
gotowce. Czeskie placowki medyczne bylyby sktonne do zaproponowania swoich swiadczen
poprzez ptatnos¢ obcokrajowcow za posrednictwem standartowego ubezpieczenia lub za
posrednictwem firmy ubezpieczeniowej.
5. Co by Vas motivovalo k aktivnhimu nabizeni poskytovani sluzeb zdravotnictvi lidem z Polska? - platby obyvatel
Polska prostrednictvim nadstandardniho pojisténi

5. Co bytoby dla Panstwa motywacje do aktywnego oferowania $wiadczonych ustug osobom z Czech? -
dokonywanie ptatnosci przez obywateli Republiki Czeskiej za wykonane ustugi w formie ubezpieczenia

dodatkowego

W urcité ano / z pewnoscig tak M spiSe ano/raczejtak M spiSe ne/raczejnie M urdité ne / z pewnoscig nie

CZ+PL

zeme

PL

cz

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

5. Co by Vas motivovalo k aktivnimu nabizeni poskytovani sluzeb zdravotnictvi lidem z Polska? - platby obyvatel
Polska prostrednictvim Narodniho fondu zdravi (zdr. poj.)
5. Co byloby dla Panstwa motywacje do aktywnego oferowania $wiadczonych ustug osobom z Czech? -
dokonywanie ptatnosci przez obywateli Republiki Czeskiej za posrednictwem NZF

W urcité ano/ z pewnoscig tak M spiSe ano/raczejtak M spiSe ne/raczejnie  Murcité ne / z pewnoscig nie

CZ+PL

zeme

PL

Ccz

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Bariéry poskytovani sluzeb pres hranici

6. Co je pro Vas nejvétsi bariérou pii mozném poskytovani sluzeb zdravotnictvi lidem z Polska? - jazykova
bariéra
6. Co bytoby dla Panstwa najwigksza bariera w swiadczeniu ustug osobom z Czech? - bariera jezykowa

M urcité ano / z pewnoscig tak M spiSe ano/raczejtak M spiSe ne/raczejnie  Murcité ne / z pewnoscig nie

CZ+PL

zeme

PL

cz
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6. Co je pro Vas nejvétsi bariérou pii mozném poskytovani sluzeb zdravotnictvi lidem z Polska? - administrativni

naroky
6. Co bytoby dla Panstwa najwigksza barierag w swiadczeniu ustug osobom z Czech? - wymagania

administracyjne

W urcité ano / z pewnoscig tak M spi§e ano/raczejtak M spiSe ne/raczejnie M urdité ne / z pewnoscig nie

CzZ+PL

zeme
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Zdravotnim zafizenim byly nabidnuty dvé zakladni bariéry pfi mozném poskytovani sluzeb lidem
z Polska. Jednou bariérou je jazykova bariéra a druhou potencidlni bariérou je pak

administrativni naro¢nost takovéto sluzby.
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Pro Ceska zafizeni je vétSi potencialni bariérou poskytovani sluzeb polskym ob&anim spiSe
administrativa (pro vice nez 60%), kterd stim souvisi. Naopak jazykova bariéra se jevi
problémem pro pouze 13,2% zdravotnich zafizeni z eské &asti Euroregionu TS-SC.

Administrativni naro¢nost strasi i polska zafizeni, celkem pfes 60% zafizeni, z nichz pro 47,9%
zafizeni je tato bariéra urcité problémem a pro 15,6% spiSe problémem. Proti Ceskym zafizenim
je i bariéra jazykova problémem. PIna polovina polskych zdravotnich zafizeni tento handicap za
bariéru oznacuje (33,3% urcité ano a 17,7% spiSe ano).

Bariery w proponowaniu ustug medycznych przez granice

Placowkom medycznym po obu stronach przedstawiono dwie podstawowe bariery pojawiajgce
sie podczas realizacji ustug medycznych dla pacjentéw. Sg to: bariera jezykowa oraz bariera
administracyjna swiadczen. Dla czeskich placéwek wigkszg bariere stanowi ta administracyjna
(ponad 60%) natomiast jezykowa pojawia sie tylko w przypadku 13,2% placéwek.

Utrudnienia administracyjne sg rowniez po polskiej stronie (ponad 60%). Dla 47,9% bariera ta
jest wielkim problemem, natomiast dla 15,6% problem ten jest znikomy. Bariera jezykowa jest
wiekszym problemem po stronie polskiej — dla 33,3% stanowi ona wielki problem, dla 17,7%

problem mniejszy.

Respond & Co, s.r.o. ® Hladnovska 1255/23 @ 710 00 Ostrava 10 ® Ceské republika ® www.respond.cz B respond@respond.cz M tel-fax +420 596 121295 m (o} 60777656, DIC : CZ 60777656
Respond Slovakia, s.r.o. ® M.R.Stefanika 1 @ 01079 Zilina ® Slovensko @ www.respond.sk B respond@stonline.sk M tel-fax +421 415 640 389 ® IC : 36385581, DIC : SK 2020103470



a Respond
Planovany zakrok - motivace

7. Predstavte si situaci, kdy pacient v Polsku ¢eka na planovanou operaci/sluzbu (napfiklad arthroskopicka
operace menisku kolene). Cekaci doba je v Polsku napfiklad 9 mésict. Byli byste ochotni uvazovat o okamzité
operaci pacienta za podminek, kdy si pacient vyfidi vSechnu administrativu a uhradi operaci: hotové piimo pred
operaci/zakrokem/sluzbou
7. Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej pacjent w Czechach czeka na zaplanowang operacje/zabieg/ustuge
(np. artroskopia wigzadta kolanowego). Czas oczekiwania w Czechach wynosi 9 miesiecy. Czy bylibyscie
Panstwo w stanie zaoferowac pacjentowi natychmiastowy termin pod warunkiem, ze pacjent sam zatatwi sprawy
administracyjne i zaplaci za ustuge: w gotowce bezposrednio przed operacja/zabiegiem/ustuga

W ano/tak W ne/ nie nevim / nie wiem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

7. Predstavte si situaci, kdy pacient v Polsku ¢eka na planovanou operaci/sluzbu (napfiklad arthroskopicka
operace menisku kolene). Cekaci doba je v Polsku naptiklad 9 mésict. Byli byste ochotni uvazovat o okamzité
operaci pacienta za podminek, kdy si pacient vyfidi vSechnu administrativu a uhradi operaci: pres svoji
pojistovnu
7. Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej pacjent w Czechach czeka na zaplanowana operacje/zabieg/ustuge
(np. artroskopia wiezadta kolanowego). Czas oczekiwania w Czechach wynosi 9 miesiecy. Czy bylibyscie
Panstwo w stanie zaoferowa¢ pacjentowi natychmiastowy termin pod warunkiem, ze pacjent sam zatatwi sprawy
administracyjne i zaptaci za ustuge: przez swoje towarzystwo ubezpieczeniowe

mano / tak W ne/nnie nevim / nie wiem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Situace, kdy pacient v jedné zemi ¢eka na realizaci planovaného zakroku delSi dobu je urcité
redlna. Jak by se ktakovému zakroku stavély zdravotni zafizeni? Slo o priklad sluzby
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(jednotlivym zafizenim byly nabidnuty rdzné varianty — napfiklad alergologické ambulanci

odborné vySetieni, praktikovi rovnéz apod. tak, aby byly situace pro zafizeni typické).

V pfipadé platby hotové by 41,8% Ceskych a 49% polskych zafizeni uvazovalo o realizaci
takovéto operace. V pfipadé platby pfes zdravotni pojistovnu by ze strany polskych zafizeni o

sluzbu zajem nebyl a u ¢eskych zafizeni by se zajem snizil na 26,4% zdravotnich zafizeni.

Je tedy zfejmé, Ze pfi hledani konkrétnich situaci se jevi platba pfes zdravotni pojistovnu jako
jasna bariéra poskytovani zdravotnickych sluzeb za hranici.

Planowany zabieg — motywacja

Bardzo czesto pojawiajg sie przypadki, w kidrych pacjent czeka na realizacje planowanego
zabiegu przez dtuzszy czas. Co w tym wypadku majg na to do powiedzenia placéwki? Chodzi o
Swiadczenia typowe dla danej placéwki specjalistycznej. Przy ptatnosci gotowka, 41,8%
czeskich placéwek oraz 49% polskich placéwek rozwazato mozliwos¢ realizacji zabiegu. W
przypadku zaptaty prez firme ubezpieczeniowg, strona polska nie wyraza Zzadnego

zainteresowania, natomiast po stronie czeskiej zainteresowanie osigga 26,4%.

Na podstawie tego mozna wywnioskowac, ze w konkretnych sytuacjach, gdy pojawia sie

ptatno$¢ przez firme ubezpieczeniowg nastepuje bariera swiadczenh za granica.
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Zprostredkovani operace
Administrativa a platba pres pojistovnu se zdaji byt vyznamnymi bariérami. Proto bylo
zdravotnim zafizeni nabidnuto, ze by tuto sluzbu za né zprostfedkovala treti strana. Znamenalo

by to vyfizeni vdech formalit a administrativy za respektovani ceny operace ¢&i sluzby.

O takovéto zprostiedkovani by mélo zajem okolo 44% polskych a skoro 35% ceskych
zdravotnich zafizeni. PfedevSim u polskych zdravotnikd je zajem o tuto sluzbu relativné vysoky
(26,8% urcité ano).

8. Méli byste nezavazny zajem o zprostredkovani takové planované operace? Znamenalo by to vyfizeni vSech
formalit a administrativy a respektovani Vasi ceny za operaci/sluzbu.
8. Czy Pana/Pani placéwka bytaby zainteresowana wspélpraca w posredniczeniu przy
operacjach/zabiegach/ustugach tego typu? Wszelkimi formalnosciami i sprawami administracyjnymi zajatby sie
Panstwa partner, wszystko odbywatloby sie z uwzglednieniem Panstwa ceny za operacje/zabieg/ustuge.

M urcité ano / z pewnos$cig tak

M spiSe ano / raczej tak

[ spiSe ne / raczej nie

M urcité ne / z pewnos$cig nie
nevim / nie wiem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Posredniczenie w operaciji

Administracja oraz ptatnos$c¢ przez firme ubezpieczeniowg stanowi wielkg bariere. Dlatego tez
zaproponowano, aby ustugi posrednictwa byly przeprowadzone przez trzecig strone.
Oznaczaloby to =zatatwienie wszystkich formalnosci oraz spraw administracyjnych za
odpowiednig optata.
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Na takie rozwigzanie wyrazitoby zgode 44% polskich i prawie 35% czeskich placéwek. Przede

wszystkim w przypadku polskich placéwek takie rozwigzanie przyjetoby 26,8% podmiotow.
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Spoluprace
9. Spolupracujete néjakym zpusobem s obdobnym zdravotnickym zafizenim z Polska?
9. Czy Pana/Pani placowka wspotpracuje w jakis sposéb z podobng placowka stuzby zdrowia w Czechach?

Wano/tak
W ne/nie
nevim / nie wiem

14,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Soucasna urovenn nadnarodni (euroregiondlni) spoluprace zdravotnich zafizeni v podstaté
neexistuje. V realnych Cislech se jedna o 1 Ceské a jedno polské zdravotni zafizeni ze sta, které
néjakou formu spoluprace s kolegy ze sousedni zemé pfiznava.

10. Méli byste zajem o spolupraci s obdobnym zdravotnickym zafizenim z Polska pfi spoleénych seminafich,
kursech, vzdélavani personalu apod.?
10. Czy byt/a/by Pan/Pani zainteresowany/a wspotpraca z podobng placowka stuzby zdrowia w Czechach w
ramach wspoélnych seminariéw, kursow, szkolen dla personelu itp.?

M urcité ano / z pewnoscia tak

W spiSe ano / raczej tak

W spiSe ne / raczej nie

M urcité ne / z pewnos$cig nie
nevim / nie wiem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Pfitom potencial spoluprace existuje. Cca tfetina Ceskych zafizeni by mélo zajem o spolupraci
s obdobnym zafizenim z Polska pfi spoleénych seminarich, kursech, vzdélavani personalu
apod. U polskych zdravotnikGl je ochota trochu nizsi, celkem by tuto formu spoluprace
podporovalo skoro 21,4% zafizeni.

Wspotpraca

Obecnie na poziomie ponadnarodowym (euroregionalnym) taka wspoétpraca nie istnieje. Na 100
placowek, 1 polska i 1 czeska przychodnia posiada konkretng forme wspotpracy z partnerami z
sgsiednich krajow. Drzemie tu jednak wielki potencjat wspoétpracy. Okoto 1/3 czeskich placowek
bytaby zainteresowana wspoétpracg z polskimi przychodniami oraz wyrazataby che¢ udziatu we
wspolnych seminariach, kursach i ksztatceniu personelu. Polskie placéwki wyrazajg mniejsze
zainteresowanie takg wspétpraca — 21,4 %.

11. Méli byste zajem sledovat informace o vyvoji zdravotnictvi v Euroregionu TS-SC a to ve formé internetové
webové stranky, kde byste méli moznost pridavat prispévky, mit svuj profil zdravotnického zafizeni apod. a to vse
zdarma?

11. Czy byl/a/by Pan/Pani zainteresowany/a sledzeniem informacji na temat rozwoju stuzby zdrowia w
Euroregionie TS-SC w formie strony internetowej, na ktérej mial/a/by Pan/Pani mozliwo$é¢ dodawania komentarzy,
zatozenia wiasnego profilu dla danej placowki itp. Wszystkie ustugi zostang udostepnione bezptatnie.

M urcité ano / z pewnoscig tak

M spie ano / raczej tak

W spiSe ne / raczej nie

M urcité ne / z pewnoscig nie
nevim / nie wiem

CZ+PL 8,9%

PL 10,2%

zeme

cz 7,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vhodnou formou by mohla byt internetova platforma a to predevsim pro ¢eské zdravotnictvi.
Tuto formu by pfivitalo pfes 40% zdravotnickych zafizeni z Ceské Casti. Polské zafizeni by pak

tato forma oslovila méné, cca 18% zarizeni.
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Dogodng formg wspétpracy mogtaby by¢ platforma internetowa, przede wszystkim dla czeskiej
stuzby zdrowia. Takg formg wspodtpracy interesuje sie 40% czeskich placowek, w polskiej czesci
takg wspétpracg zainteresowane jest jedynie 18% placowek.
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1. Poskytuje Vase pracovisté sluzby i rezimu mimo zdravotni pojisténi, tzn. samoplatcim?
1. Czy Panstwa placéwka swiadczy rowniez ustugi dla pacientow nieubezpieczonych?

W ano / tak Fne / nie

CZ + PL

zeme

PL

(074

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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2. Poskytuje Vase pracovisté sluzby i pro cizince?
2. Czy Pani/Pana placéwka swiadczy ustugi rowniez dla obcokrajowcow?

mano, pouze vrezimu nutného feSeni akutniho staw  / tak, ale tylko w razie nagtych przypadkéw
mano, a to i za Uhradu samoplatcm (planované ukony) / tak, réwniez dla wczesniej prywatnie zarejestrowanych pacjentow

mne / nie

CZ+PL

v

zeme

PL

(074
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3. Vzhledem ke geografickému umisténi Vaseho zdravotnického zafizeni — bylo by pro Vas zajimava nabizet
sluzby obéaniim Polska?
3. W zwiazku z korzystnym potozeniem geograficznym Pana/Pani placowki, czy byt/a/by Pan/Pani
zainteresowany/a swiadczeniem ustug obywatelom Czech?

M ano / tak M ne/ nie

CZ+PL

v

zeme

PL
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4. Je Vase zafrizeni pripraveno poskytovat sluzby i pacientim z Polska?
4. Czy Pana/Pani placéwka jest przygotowana do swiadczenia ustug pacjentom z Czech?

W ano / tak M ne/ nie

CZ + PL

zeme

PL
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5. Co by Vas motivovalo k aktivhimu nabizeni poskytovani sluzeb zdravotnictvi lidem z Polska? - platby obyvatel
Polska za zakroky v hotovosti
5. Co bytoby dla Panstwa motywacje do aktywnego oferowania swiadczonych ustug osobom z Czech? -
dokonywanie ptatnosci przez obywateli Republiki Czeskiej za wykonane ustugi w gotéwce

W urcité ano/ z pewnoscigtak M spiSe ano/raczejtak M spiSe ne/raczejnie  Murcité ne / z pewnoscig nie

CZ+PL

zeme

PL
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5. Co by Vas motivovalo k aktivhimu nabizeni poskytovani sluzeb zdravotnictvi lidem z Polska? - platby obyvatel
Polska prostrednictvim nadstandardniho pojisténi
5. Co bytoby dla Panstwa motywacje do aktywnego oferowania swiadczonych ustug osobom z Czech? -
dokonywanie ptatnosci przez obywateli Republiki Czeskiej za wykonane ustugi w formie ubezpieczenia

dodatkowego

W urcité ano / z pewnoscigtak M spiSe ano/raczejtak M spiSe ne/raczejnie  Murcité ne / z pewnoscig nie

CZ+PL
=
5 PL
N
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5. Co by Vas motivovalo k aktivhimu nabizeni poskytovani sluzeb zdravotnictvi lidem z Polska? - platby obyvatel
Polska prostrednictvim Narodniho fondu zdravi (zdr. poj.)
5. Co bytoby dla Panstwa motywacje do aktywnego oferowania swiadczonych ustug osobom z Czech? -
dokonywanie ptatnosci przez obywateli Republiki Czeskiej za posrednictwem NZF

W urcité ano / z pewnoscigtak M spiSe ano/raczejtak M spiSe ne/raczejnie  Murcité ne / z pewnoscig nie

CZ + PL

zeme

PL
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6. Co je pro Vas nejvétsi bariérou pri mozném poskytovani sluzeb zdravotnictvi lidem z Polska? - administrativni

naroky
6. Co byloby dla Panstwa najwigeksza barierg w swiadczeniu ustug osobom z Czech? - wymagania
administracyjne

W urcité ano / z pewnoscigtak M spiSe ano/raczejtak M spiSe ne/raczejnie  Murcité ne / z pewnoscig nie

CZ+PL

zeme

PL
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6. Co je pro Vas nejvétsi bariérou pri mozném poskytovani sluzeb zdravotnictvi lidem z Polska? - jazykova
bariéra
6. Co bytoby dla Painstwa najwiekszg barierg w swiadczeniu ustug osobom z Czech? - bariera jezykowa

W urcité ano / z pewnoscigtak M spiSe ano/raczejtak M spiSe ne/raczejnie  Murcité ne / z pewnoscig nie

CZ+PL
O
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N
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7. Predstavte si situaci, kdy pacient v Polsku ¢eka na planovanou operaci/sluzbu (napfriklad arthroskopicka
operace menisku kolene). Cekaci doba je v Polsku napfiklad 9 mésict. Byli byste ochotni uvazovat o okamzité
operaci pacienta za podminek, kdy si pacient vyridi véechnu administrativu a uhradi operaci: hotové primo pred

operaci/zakrokem/sluzbou
7. Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktdrej pacjent w Czechach czeka na zaplanowang operacje/zabieg/ustuge
(np. artroskopia wiezadta kolanowego). Czas oczekiwania w Czechach wynosi 9 miesiecy. Czy bylibyscie

Panstwo w stanie zaoferowaé pacjentowi natychmiastowy termin pod warunkiem, ze pacjent sam zatatwi sprawy
administracyjne i zaptaci za ustuge: w gotowce bezposrednio przed operacja/zabiegiem/ustuga

M ano / tak [ ne/ nie

nevim / nie wiem

zemé
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7. Predstavte si situaci, kdy pacient v Polsku ¢eka na planovanou operaci/sluzbu (napfriklad arthroskopicka
operace menisku kolene). Cekaci doba je v Polsku napfiklad 9 mésict. Byli byste ochotni uvazovat o okamzité
operaci pacienta za podminek, kdy si pacient vyridi vSechnu administrativu a uhradi operaci: pres svoji
poijistovnu
7. Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej pacjent w Czechach czeka na zaplanowang operacje/zabieg/ustuge
(np. artroskopia wiezadta kolanowego). Czas oczekiwania w Czechach wynosi 9 miesiecy. Czy bylibyscie
Panstwo w stanie zaoferowaé pacjentowi natychmiastowy termin pod warunkiem, ze pacjent sam zatatwi sprawy
administracyjne i zaptaci za ustuge: przez swoje towarzystwo ubezpieczeniowe

[ ano / tak [ne/ nie nevim / nie wiem

v

zeme
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8. Méli byste nezavazny zajem o zprostiedkovani takové planované operace? Znamenalo by to vyfizeni vSech
formalit a administrativy a respektovani Vasi ceny za operaci/sluzbu.
8. Czy Pana/Pani placowka bylaby zainteresowana wspoipracg w posredniczeniu przy
operacjach/zabiegach/ustugach tego typu? Wszelkimi formalnosciami i sprawami administracyjnymi zajatby sie
Panstwa partner, wszystko odbywatoby sie z uwzglednieniem Panstwa ceny za operacje/zabieg/ustuge.

M urcité ano / z pewno$cig tak

W spiSe ano / raczej tak

I spiSe ne / raczej nie

W urCité ne / z pewnoscig nie
nevim / nie wiem

v

zeme
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9. Spolupracujete néjakym zpisobem s obdobnym zdravotnickym zafizenim z Polska?
9. Czy Pana/Pani placowka wspotpracuje w jakis sposob z podobng placowka stuzby zdrowia w Czechach?

M ano / tak
M ne/ nie
nevim / nie wiem

CZ + PL1

zemeé
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10. Méli byste zajem o spolupraci s obdobnym zdravotnickym zafizenim z Polska pfi spoleénych seminarich,
kursech, vzdélavani personalu apod.?
10. Czy byVa/by Pan/Pani zainteresowany/a wspotpraca z podobng placowka stuzby zdrowia w Czechach w
ramach wspolnych seminariow, kurséw, szkolen dla personelu itp.?

W urCité ano / z pewnoscig tak

I spiSe ano / raczej tak

W spiSe ne / raczej nie

M urcité ne / z pewnoscig nie
nevim / nie wiem

7,3%

v

zeme
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11. Méli byste zajem sledovat informace o vyvoiji zdravotnictvi v Euroregionu TS-SC a to ve formé internetové
webové stranky, kde byste méli moznost pridavat prispévky, mit svij profil zdravotnického zafizeni apod. a to vSe
zdarma?

11. Czy byla/by Pan/Pani zainteresowany/a sledzeniem informacji na temat rozwoju stuzby zdrowia w
Euroregionie TS-SC w formie strony internetowej, na ktérej miat/a/by Pan/Pani mozliwo$é dodawania komentarzy,
zalozenia wlasnego profilu dla danej placowki itp. Wszystkie ustugi zostang udostepnione bezptatnie.

W urcité ano / z pewnoscig tak

I spiSe ano / raczej tak

I spiSe ne / raczej nie

W urcité ne / z pewnoscig nie
nevim / nie wiem

CZ+PL 8,9%

v

zeme

PL 10,2%

(074 7,4%
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TABULKY / TABELKI
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1. Poskytuje Vase pracovisté sluzby i rezimu mimo zdravotni pojisténi, tzn. samoplatcam? / 1. Czy
Panstwa placowka swiadczy rowniez ustugi dla pacientow nieubezpieczonych?

zemé
CZ PL CZ + PL
ano / tak 78,0% 90,8% 84,7%
ne / nie 22,0% 9,2% 15,3%

2. Poskytuje Vase pracovisté sluzby i pro cizince? / 2. Czy Pani/Pana placowka swiadczy ustugi rov

zemé
CZ PL CZ + PL

ano, pouze v rezimu nutného feSeni akutniho stavu  / tak, ale tylko w

. . 50,6% 43,9% 47,0%
razie nagtych przypadkow

ano, a to i za Uhradu samoplatcim (planované ukony) / tak, réwniez

s . ) L 40,2% 16,3% 27,6%
dla wczesniej prywatnie zarejestrowanych pacjentow

ne / nie 9,2% 39,8% 25,4%

3. Vzhledem ke geografickému umisténi Vaseho zdravotnického zafizeni — bylo by pro Vas
zajimava nabizet sluzby obéaniim Polska? / 3. W zwiazku z korzystnym potozeniem geograficznym
Pana/Pani placéwki, czy byl/a/by Pan/Pani zainteresowany/a swiadczeniem ustug obywatelom

Czech?
zemé
CZ PL CZ + PL
ano / tak 56,3% 48,0% 51,9%
ne / nie 43,7% 52,0% 48,1%

4. Je VaSe zarizeni pripraveno poskytovat sluzby i pacientim z Polska? / 4. Czy Pana/Pani
placéwka jest przygotowana do $wiadczenia ustug pacjentom z Czech?

zemé
CZ PL CZ + PL
ano / tak 75,9% 68,4% 71,9%
ne / nie 24.1% 31,6% 28,1%
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5. Co by Vas motivovalo k aktivnimu nabizeni poskytovani sluzeb zdravotnictvi lidem z Polska? -

platby obyvatel Polska za zakroky v hotovosti /5. Co byloby dla Panstwa motywacje do
aktywnego oferowania swiadczonych ustug osobom z Czech? - dokonywanie ptatnosci przez

obywateli Republiki Czeskiej za wykonane ustugi w gotéwce

zemé
CZ PL CZ + PL
urcité ano / z pewnoscig tak 17,3% 89,3% 46,7%
spiSe ano / raczej tak 33,3% 8,9% 23,4%
spiSe ne / raczej nie 24.7% 0,0% 14,6%
urcité ne / z pewnoscig nie 24,7% 1,8% 15,3%

5. Co by Vas motivovalo k aktivhimu nabizeni poskytovani sluzeb zdravotnictvi lidem z Polska? -
platby obyvatel Polska prostifednictvim nadstandardniho pojisténi / 5. Co bytoby dla Panstwa
motywacje do aktywnego oferowania swiadczonych ustug osobom z Czech? - dokonywanie
ptatnosci przez obywateli Republiki Czeskiej za wykonane ustugi w formie ubezpieczenia

dodatkowego

zemé
CZ PL CZ + PL
urcité ano / z pewnoscig tak 7,6% 11,1% 8,0%
spiSe ano / raczej tak 20,3% 0,0% 18,2%
spiSe ne / raczej nie 32,9% 0,0% 29,5%
urcité ne / z pewnoscig nie 39,2% 88,9% 44,3%

5. Co by Vas motivovalo k aktivhimu nabizeni poskytovani sluzeb zdravotnictvi lidem z Polska? -
platby obyvatel Polska prostiednictvim Narodniho fondu zdravi (zdr. poj.) /5. Co bytoby dla
Panstwa motywacje do aktywnego oferowania swiadczonych ustug osobom z Czech? -
dokonywanie ptatnosci przez obywateli Republiki Czeskiej za posrednictwem NZF

zemé
CZ PL CZ + PL
urcité ano / z pewnoscig tak 10,1% 27,3% 12,2%
spiSe ano / raczej tak 36,7% 0,0% 32,2%
spiSe ne / raczej nie 22,8% 0,0% 20,0%
urcité ne / z pewnoscig nie 30,4% 72,7% 35,6%
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6. Co je pro Vas nejvétsi bariérou pfi mozném poskytovani sluzeb zdravotnictvi lidem z Polska? -
administrativni naroky /6. Co byloby dla Panstwa najwieksza barierag w swiadczeniu ustug
osobom z Czech? - wymagania administracyjne

zemé
CZ PL CZ + PL
urcité ano / z pewnoscig tak 27,1% 47 9% 38,1%
spiSe ano / raczej tak 34,1% 15,6% 24,3%
spiSe ne / raczej nie 22,4% 26,0% 24.,3%
urcité ne / z pewnoscig nie 16,5% 10,4% 13,3%

6. Co je pro Vas nejvétsi bariérou pfi mozném poskytovani sluzeb zdravotnictvi lidem z Polska? -
jazykova bariéra /6. Co bytoby dla Panstwa najwiekszg barierg w swiadczeniu ustug osobom z

Czech? - bariera jezykowa

zemé
CZ PL CZ + PL
urcité ano / z pewnoscig tak 10,8% 33,3% 22,9%
spiSe ano / raczej tak 2,4% 17,7% 10,6%
spiSe ne / raczej nie 28,9% 39,6% 34,6%
urcité ne / z pewnoscig nie 57,8% 9,4% 31,8%

Respond & Co, s.r.o.
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7. Predstavte si situaci, kdy pacient v Polsku ¢eka na planovanou operaci/sluzbu (napfiklad
arthroskopicka operace menisku kolene). Cekaci doba je v Polsku napfiklad 9 mésict. Byli byste
ochotni uvazovat o okamzité operaci pacienta za podminek, kdy si pacient vyfidi vSechnu
administrativu a uhradi operaci: hotové pfimo pred operaci/zakrokem/sluzbou / 7. Prosze
wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej pacjent w Czechach czeka na zaplanowana
operacje/zabieg/ustuge (np. artroskopia wiezadta kolanowego). Czas oczekiwania w Czechach
wynosi 9 miesiecy. Czy bylibyscie Panstwo w stanie zaoferowa¢ pacjentowi natychmiastowy
termin pod warunkiem, ze pacjent sam zatatwi sprawy administracyjne i zaptaci za ustuge: w_
gotéwce bezposrednio przed operacja/zabiegiem/ustuga

zemé
CZ PL CZ + PL
ano / tak 41,8% 49,0% 45,5%
ne / nie 53,8% 51,0% 52,4%
nevim / nie wiem 4,4% 0,0% 2,1%

7. Predstavte si situaci, kdy pacient v Polsku ¢eka na planovanou operaci/sluzbu (napfiklad
arthroskopicka operace menisku kolene). Cekaci doba je v Polsku napfiklad 9 mésict. Byli byste
ochotni uvazovat o okamzité operaci pacienta za podminek, kdy si pacient vyfidi vSechnu
administrativu a uhradi operaci: pres svoiji pojistovnu / 7. Prosze wyobrazi¢ sobie
sytuacje, w ktorej pacjent w Czechach czeka na zaplanowana operacje/zabieg/ustuge (np.
artroskopia wigzadta kolanowego). Czas oczekiwania w Czechach wynosi 9 miesiecy. Czy
bylibyscie Panstwo w stanie zaoferowa¢ pacjentowi natychmiastowy termin pod warunkiem, ze
pacjent sam zatatwi sprawy administracyjne i zaptaci za ustuge: przez swoje towarzystwo
ubezpieczeniowe

zemé
CZ PL CZ + PL
ano / tak 26,4% 0,0% 12,7%
ne / nie 63,7% 100,0% 82,5%
nevim / nie wiem 9,9% 0,0% 4.8%
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8. Méli byste nezavazny zajem o zprostredkovani takové planované operace? Znamenalo by to

vyfizeni vSech formalit a administrativy a respektovani Vasi ceny za operaci/sluzbu.
Pana/Pani placéwka bylaby zainteresowana wspotpraca w posredniczeniu przy

operacjach/zabiegach/ustugach tego typu? Wszelkimi formalnosciami i sprawami
administracyjnymi zajatby sie Panstwa partner, wszystko odbywatoby sie z uwzglednieniem
Panstwa ceny za operacje/zabieg/ustuge.

/8. Czy

zemeé
CZ PL CZ +PL
urité ano / z pewnoscig tak 10,3% 26,8% 19,4%
spiSe ano / raczej tak 24.,4% 17,5% 20,6%
spiSe ne / raczej nie 16,7% 8,2% 12,0%
urcité ne / z pewnoscig nie 35,9% 47 4% 42,3%
nevim / nie wiem 12,8% 0,0% 5,7%
9. Spolupracujete néjakym zpiisobem se obdobnym zdravotnickym zafizenim z Polska? /9. Czy
Pana/Pani placéwka wspoétpracuje w jakis sposob z podobna placéwka stuzby zdrowia w
Czechach?
zemeé
(074 PL CZ + PL
ano / tak 1,1% 2,0% 1,6%
ne / nie 84,6% 98,0% 91,5%
nevim / nie wiem 14,3% 0,0% 6,9%
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10. Méli byste zajem o spolupraci s obdobnym zdravotnickym zafizenim z Polska pfi spole¢nych

seminarich, kursech, vzdélavani personalu apod.?

/ 10. Czy byt/a/by Pan/Pani zainteresowany/a

wspétpraca z podobng placéwka stuzby zdrowia w Czechach w ramach wspolnych seminariow,
kursoéw, szkolen dla personelu itp.?

zemé
CZ PL CZ + PL
urcité ano / z pewnoscig tak 9,9% 7,1% 8,4%
spiSe ano / raczej tak 23,5% 14,3% 18,4%
spiSe ne / raczej nie 22.,2% 21,4% 21,8%
urcité ne / z pewnoscia nie 34,6% 52,0% 44.1%
nevim / nie wiem 9,9% 5,1% 7,3%

11. Méli byste zajem sledovat informace o vyvoji zdravotnictvi v Euroregionu TS-SC a to ve formé

internetové webové stranky, kde byste méli moznost pridavat prispévky, mit sviij profil
zdravotnického zarizeni apod. a to vSe zdarma?

/ 11. Czy by¥/a/by Pan/Pani zainteresowany/a

$ledzeniem informacji na temat rozwoju stuzby zdrowia w Euroregionie TS-SC w formie strony
internetowej, na ktorej miat/a/by Pan/Pani mozliwo$¢ dodawania komentarzy, zalozenia wlasnego
profilu dla danej placowki itp. Wszystkie ustugi zostang udostepnione bezptatnie.

zemé
CZ PL CZ + PL
urCité ano / z pewnoscig tak 14,8% 7,1% 10,6%
spiSe ano / raczej tak 25,9% 11,2% 17,9%
spiSe ne / raczej nie 19,8% 18,4% 19,0%
urcité ne / z pewnoscig nie 32,1% 53,1% 43,6%
nevim / nie wiem 7,4% 10,2% 8,9%
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